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Sammanfattning 
Digitalisering har även blivit en kraftfull motor för kompetensutveckling och många företag 

ser idag en större vinst i att vidareutbilda och fortbilda befintlig personal, än att anställa ny. 

Små och medelstora företag på landsbygden ser kompetensutveckling som ett av de största 

tillväxthindren för sina företag, men har samtidigt svårt att prioritera det över den dagliga 

verksamheten och driften av företaget. Den digitala mognaden och kunskapsöverföringen är 

därför en central del för utvecklingen av landsbygden. Den här rapporten undersöker vilka 

utmaningar och möjligheter som finns med digitalt lärande, samt vilka behov som finns hos 

målgruppen.  

Syftet med studien är att ta reda på hur målgruppen enklast kan tillgodogöra sig ny kunskap 

och på så sätt driva företagets och den personliga utvecklingen framåt. Projektet är finansierat 

av Landsbygdsprogrammet genom Tillväxtverket med EU-medel och i samarbete med 

Autotech Development. Studien består av en omvärldsbevakning i form av en litteratursökning 

och intervjuer med företagsfrämjare. Det har även genomförts ett test där en befintlig kurs har 

paketerats i fyra olika former av kunskapsförmedling; fysisk kurs, textdokument, webbkurs 

och mikrolärande. Dessa har sedan testats på representanter från målgruppen i syfte att förstå 

hur de olika formerna tas emot av målgruppen och vad de efterfrågar i en digital kurs.  

Studien visar att det finns ett stort behov av mer kunskap och målgruppen föredrar webbkurs 

som kursutformning på grund av dess flexibilitet. Studien kan inte visa någon signifikant 

skillnad mellan kursformaten gällande kunskapsinhämtning. Däremot kan vi se att de digitala 

kurserna har en större slutförandegrad än kursen som gavs ut i form av ett textdokument. 

Mikrokursen var det kurformat som upplevdes ta minst tid av deltagarna och denna effektivitet 

uppskattas och lyfts av flera deltagare som något de efterfrågar i en kurs.   

  



 

  

Innehållsförteckning 

Sammanfattning ..........................................................................................1 

Introduktion ..............................................................................................4 

Företagens förutsättningar och behov ..............................................................4 

Långsiktigt lärande och beteendeförändring .......................................................6 

Proaktivt och reaktivt lärande........................................................................7 

Digitalt lärande ........................................................................................8 

Mikrolärande ...........................................................................................9 

Mikrolärandets möjligheter och utmaningar .............................................................. 10 

Att utforma en digital kurs ............................................................................ 10 

Kort och tydligt ...................................................................................................... 11 

Engagemang och interaktiva delar ........................................................................... 11 

Koppla kunskapen till verkligheten ........................................................................... 12 

Metod .................................................................................................... 13 

Urval .................................................................................................. 14 

Fysisk kurs ........................................................................................... 14 

Webbkurs ............................................................................................. 14 

Mikrolärande ......................................................................................... 15 

Tryckt dokument .................................................................................... 15 

Utförande av kurserna .............................................................................. 15 

Resultat & Analys ...................................................................................... 16 

Inledande frågor ..................................................................................... 16 

NÄR söker du ny kunskap? ..................................................................................... 17 

HUR söker du ny kunskap? ..................................................................................... 17 

Behov av kunskap .................................................................................................. 18 

Kunskapstest ......................................................................................... 19 

Utvärdering ........................................................................................... 21 

Tidsåtgång ............................................................................................................ 21 

Utbildningsmetod ................................................................................................... 21 

Nöjdhet................................................................................................................. 23 

Vilken kurs hade du betalat för? .............................................................................. 24 

Vad efterfrågas i en betalkurs? ................................................................................ 25 

Resultat för Mikrokursen ........................................................................... 27 

Förbättringspotential av mikrolärande ...................................................................... 28 

Slutsats .................................................................................................. 29 



 

  

Källor:.................................................................................................... 34 

Muntliga källor ....................................................................................... 35 



 

4 

Introduktion  
Digitaliseringen av samhället pågår för fullt och har till och med beskrivits som den fjärde 

industriella revolutionen (Tillväxtverket, 2024). Den svenska riksdagen beslutade år 2017 att 

Sverige ska ligga i framkant med att använda digitaliserings möjligheter och ett fokusområde 

är den digitala mognaden och utvecklingen av landsbygdsföretagen. Enligt Tillväxtverkets 

senaste undersökning om företagens förutsättningar och utmaningar, ser de att företag på 

landsbygden är mindre digitaliserade än företag i andra kommuntyper (Tillväxtverket, 2024). 

Detta skulle kunna bero på att den vanligaste branschen på landsbygden är företag inom de 

gröna näringarna och det är möjligt att dessa yrkeskategorier är svårare att digitalisera då de 

innefattar fler fysiska arbetsmoment.  

Digitalisering har även blivit en kraftfull motor för kompetensutveckling och många företag 

ser idag en större vinst i att vidareutbilda och fortbilda befintlig personal, än att anställa ny 

(Tillväxtverket, 2023).  Kompetensutveckling och det livslånga lärandet är ofta nödvändigt för 

att bibehålla relevans och konkurrenskraft på arbetsmarknaden. Sara Johansson, forskare på 

Jönköping Universitet och Marie Gidlund, verksamhetsledare på Sweden Food Arena, har 

forskat på innovationskraften inom den svenska livsmedelsindustrin. De har då sett att företag 

som har en högre kompetensnivå är mer innovativa än andra företag, och detta gäller även 

inom jordbruket (Johansson & Gidlund, 2021). De lyfter vikten av att ha kunskap och 

kompetens i företaget för att ha förutsättning att ta fram innovativa produkter och processer 

och helt enkelt utveckla företaget.  

Företagens förutsättningar och behov 

Dagens mikro- och småföretag på landsbygden måste idag klara av att genomföra många olika 

roller inom sina verksamheter. ”Det ställs helt andra krav idag om att man ska vara en duktig 

företagare, inte bara en duktig bonde”, säger Sara Johansson (personlig kommunikation, 

2023). På landsbygden är nästan vartannat företag dessutom ett så kallat soloföretag som inte 

har någon anställd utan där den som äger företaget också är den som jobbar i det 

(Tillväxtverket, 2024). Jeanette Rosén på Coompanion jobbar med många mindre företag och 

ser hur detta kan bli ett hinder för att vidareutbilda sig då man har fullt upp med den dagliga 

driften (Rosén, personlig kommunikation, 2023).  ”Det finns inte tid för kompetensutveckling 

när man är egenföretagare”, säger hon.  

Samtidigt som småföretagarna försöker få ihop sitt tidschema ställs de också inför ett stort 

mediebrus och en informationsöverbelastning som gör det svårt att filtrera relevant och 

värdefull information. Bruset och tidsbristen resultera i att ett glapp skapats där småföretagen 

på landsbygden inte finner kunskapen som de söker, trots att den finns. Katarina Tham från 
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Wisemind har genomför en studie som undersöker hur små skogsägare ser på digitala verktyg 

i deras arbete. Hon tror att det är många små skogsägare som är omedvetna om vilka digitala 

hjälpmedel som finns att tillgå (Tham, personlig kommunikation, 2023). De tittade bland 

annat på vad skogsägarna tyckte om Skogsstyrelsens guide om skogens klimatråd. I den 

studien såg de att de flesta av deltagarna tyckte att den var bra men svår att hitta och Katarina 

tror att om deltagarna inte suttit i en intervju medan de sökte efter informationen, hade nog 

många gett upp. Hon berättar också att en del av deltagarna säger att de gärna tar till sig 

information digitalt, men de gör inget själva för att söka upp informationen (Tham, 2023). 

 

Ola Albrektsson från AgroÖrebro märker också av detta. Han jobbar mycket med företag inom 

de gröna näringarna och han tycker att det ibland kan vara svårt att veta vilket behov 

målgruppen har av kompetensutveckling, eftersom företagarna själva inte alltid vet vad de 

behöver (Albrektsson, personlig kommunikation, 2023). Detta har bland annat blivit tydligt i 

deras projekt GÖDA som syftar till att öka den gröna digitaliseringen för affärsutveckling inom 

landsbygdsföretag. Som en del av projektet genomfördes intervjuer där de frågade de företagen 

vilket behov de själva såg att de hade gällande kompetensutveckling inom digitala hjälpmedel. 

Många av deltagarna hade inte funderat så mycket på detta utan var ganska neutrala inför 

digitaliseringen inom det egna företaget och vad det eventuellt kunde ha för fördelar gällande 

deras effektivisering och utveckling (Albrektsson, 2023).  

 

Kunskapsförmedlarna och rådgivarna fyller här en viktig roll, eftersom företagaren själv inte 

alltid hinner eller orkar ta sig igenom stora mängder information. De träffar små företag, 

lyssnar in behoven och håller sig samtidigt uppdaterade om aktualiteter, var information finns 

och vilken information som är viktig för företagaren/målgruppen att känna till. Frågan är hur 

vi kunskapsförmedlare ska paketera och leverera kunskapen på bästa sätt för att erbjuda 

flexibel och lyckad kompetensutveckling? Syftet med den här rapporten är därför att 

undersöka hur företagare på landsbygden som bedriver mikro- och småföretag inom de gröna 

näringarna, tar till sig kunskap digitalt och vilka behov de har gällande kompetensutveckling. 

Målet är att få insikt i effektiviteten och användbarheten av olika former av digitala kurser.  

 

Vuxnas lärande i arbetslivet 

Kompetensutveckling och livslångt lärande handlar om att främja både personlig och 

professionell utveckling genom hela arbetslivet. Det sker i form av formellt, informellt och icke-

formellt lärande. Formellt lärande är den traditionella formen av lärande som sker via skolor 
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eller andra formella institutioner. Informellt lärande är det som sker i vardagen i form av 

konversationer, observationer och utbyten med andra. Det icke-formella lärandet hamnar 

mellan dessa. Det ligger utanför det formella utbildningssystemet men är en form av 

organiserat lärande med struktur med vissa lärandemål.  

Enligt 70-20-10 modellen, framtagen av Morgan McCall, Michael Lombardo och Robert 

Eichinger, kommer endast 10 % av det verkliga lärandet som sker i jobbet, från formellt eller 

icke-formellt lärande så som en föreläsning eller en kurs (Projektledning.se). Enligt deras 

modell kommer 20% av det vi lär oss i arbetet från samspelet och samarbeten med våra 

kollegor och utbytet av kunskap den vägen, alltså det informella lärandet. De resterande 70%-

en sker genom så kallad ”learning-by-doing” alltså att du aktivt lär dig någonting genom att 

utföra det. Tex att du ska ta dig an en ny roll som säljare och har gått en kurs i detta. Trots 

kursen kommer du troligtvis be dina kollegor om råd och feedback på hur du arbetar men den 

främsta lärdomen kommer ändå vara den du får av att ta dina första säljsamtal (ibid.). 

 

Långsiktigt lärande och beteendeförändring 

Den tyske forskaren Hermann Ebbinghaus presenterade år 1880, något som han kallade för 

”Glömske-kurvan”. Det är en kurva som visar hur vår hjärna glömmer information redan inom 

20 minuter från det att vi tog del av den och inom 30 dagar har vi glömt hela 80%. Forskning 

har visat att vi har svårt att lära oss ett nytt ämne genom att konsumera stora mängder 

information på en gång, via ex en kurs på flera timmar, utan att vi lär oss bäst genom att 

exponeras för den nya kunskapen i omgångar över en viss tid, med praktiska övningar och 

frågor mellan varven.  

Repetition  
För att ”arbeta mot” Ebbinghaus Glömske-kurva är det viktigt att kombinera formellt lärande 

med metoder för att applicera och använda kunskapen. Linnea Bywall på Alva Labs jobbar med 

beteendeförändring och lärande. Hon liknar ett invant beteendemönster med en mental 

motorväg i hjärnan och att försöka åstadkomma en beteendeförändring, alltså att lära sig något 

nytt, är som att börja staka upp en ny stig i skogen bredvid motorvägen (Bywall, 2023). Det 

kan vara svårt att hitta på den ny stigen, det kommer definitivt finnas svåra gupp längs med 

vägen och man kommer kanske ramla och behöva testa igen. Det kommer kännas motigt, 

speciellt jämför med att ta motorvägen (det invanda beteendet) som är smidigt, snabbt och 

bekant men m man fortsätter gå på den nya stigen kommer den så småningom bli en liten väg 

och inte längre en liten stig. Men, om du inte går på stigen med jämna mellanrum, riskerar den 
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att växa igen. Alltså är det oumbärligt att repetera kunskapen och använda den kontinuerligt 

för att skapa nya mönster, nya vägar och beteenden (ibid.). 

 
Här kan mikrolärande vara ett komplement till formellt lärande där man använder konceptet 

för att skapa en återkommande koppling till ämnet. Exempelvis om man skickar ut små 

uppgifter till deltagare för att skapa en repetition och eventuellt kunna applicera kunskapen i 

sitt arbete direkt. Ett exempel kan vara att man genomför en digital utbildning om odling i 

växthus i form av en webbkurs, samt inkluderar inslag av Mikrolärande där uppgifter skickas 

ut varje vecka som skall ta ca 5 minuter att genomföra, och kopplar dessa uppgifter till det 

senaste ämnet som diskuterades eller att det nu är säsong för utplantering etc.  

Reflektion  
Bywall pratar även om hur viktigt konsekvensen av ett beteende eller agerande är för att man 

skall lära sig (Bywall, 2023). Vi lär oss långt mycket mer av effekten av det vi gör, än av det som 

från början skapar beteendet, oavsett om konsekvensen är positiv eller negativ. Hon liknar det 

vid att lära sig ett nytt spel där man ”lär sig medan man spelar”. Effekterna av dina olika val 

och ageranden i spelet gör att du lär dig av dina misstag och likaså dina framsteg och till slut 

har du bemästrat spelet. Det är därför viktigt att i en lärandeprocess, reflektera över vad man 

lärt sig och få respons längs med vägen för att på så sätt belysa de positiva effekter som 

ansträngningen att lära sig något har givit. Hjärnan har mycket lättare att fokusera på 

kortsiktiga konsekvenser, bra som dåliga. Det kan därför kännas jobbigt att lära sig nya saker, 

för lärande är oftast krävande i stunden men positivt i det långa loppet. Det är därför viktigt 

att inkludera positiv feedback under resans gång (ibid.). 

Proaktivt och reaktivt lärande 
Per Brahm är CEO på Learnify.se och jobbar med E-inlärning och lärande över lag. ”Det är 

inte en pedagogisk modell som kommer avgöra om en person går en kurs eller inte”, menar 

Brahm (personlig kommunikation, 2023). Om en person tänker att hen vill gå en kurs och har 

intresse för ämnet och att hen har ett driv och vill lära sig, då accepterar hen troligtvis de flesta 

modeller och upplägg över lag. Det viktiga där är att drivet och intresset finns, menar Brahm. 

Man skulle kunna prata om proaktivt och reaktivt lärande. Det proaktiva handlar om att du 

söker upp och tar till dig kunskap som du vet att du kommer att ha användning för längre fram 

i din yrkesroll och reaktivt lärande är i stället informationssökning och kompetensutveckling 

som kommer ur ett direkt behov, som tex att en maskin har gått sönder och du söker 

information på nätet om hur du ska laga den. ”Det proaktiva och strategiska tänkandet kring 

lärande kommer inte naturligt. Man måste göra det tillräckligt viktigt”, menar Brahm 
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(2023). Alltså att vi människor sällan sysslar med proaktivt lärande på eget initiativ utan när 

vi inhämtar kunskap är det allt som oftast i reaktivt.  

Så hur får man människor att välja det proaktiva lärandet? Katarina Pietrzak forskar om 

livslångt lärande på RISE och hon menar att man måste titta på motivationskraften och göra 

så att det känns som att man måste ha kunskapen (Pietrzak, personlig kommunikation, 2023). 

Det handlar om att motivera personen. Om utbildningen tex gäller en ny djurskyddslag eller 

nya krav inom olika certifieringar, då är motivationen att du måste ha kunskapen för att kunna 

fortsätta bedriva din verksamhet. Du måste alltså ha den kunskapen. Brahm föreslår att man 

är tydlig med att lyfta fram vad personer får av kursen, tex möjlighet till extra inkomst, bättre 

arbetsmiljö etc. (Brahm, 2023).  

 

Digitalt lärande 

Digitalt lärande gör det möjligt att kunna ta del av ny kunskap på distans och under flexibla 

förhållanden. Man kan göra det i sin takt, när man vill och oberoende av de andra som läser 

samma material och oberoende av läraren (FAO, 2021). För många kan flexibiliteten till och 

med vara det som gör att de ens har möjlighet att engagera sig i en utbildning. Med ett 

heltidsarbete, familj och de vardagliga åtagandena, blir det eventuellt en omöjlighet att lägga 

tid på att åka långa sträckor för att ta sig till en utbildningslokal, vilket också gör att utsläppen 

från transporter minskar.  

Digital lärande gör det möjligt att erbjuda en blandning av pedagogiska och instruerande 

metoder som kombinerar samarbetsövningar med det individuella lärandet och man kan även 

anpassa lärandet efter person baserat på studentens behov (FAO, 2021). Utbildningskoncept 

och kunskapsspridning som paketeras i digitala medier kan även nå många fler personer per 

år utan större utgifter och blir därför kostnadseffektivt i jämförelse med plats-baserat lärande 

(FAO, 2021). Det minskar även behovet av tryckt material och därmed den negativa 

miljöpåverkan.   

Det finns mycket som tyder på att E-lärande är lika effektivt som traditionell undervisning när 

det kommer till faktiskt lärande hos de som deltar men det finns såklart en del utmaningar 

med formatet. Magnus Seter är producent av interaktiva utbildningar på webbyrån Houdini 

och enligt honom finns det många fallgropar med digitala utbildningar (Prevent, 2020). 

”Likväl som du kan klicka dig igenom en E-utbildning kan du sova dig igenom en föreläsning. 

Därför säger inte antalet deltagare så mycket om effekten av insatsen”, säger han. Det är 
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därför otroligt viktigt att skapa ett innehåll som har en tydlig målsättning och som motiverar 

och engagerar den som ska genomföra kursen.  

 

Det handlar också om att veta när det passar att använda digitala medel och inte. Anders 

Stenmark på Autotech jobbar med lärande och utbildningsdesign och han menar att precis 

som att en lärare har en journal av pedagogiska verktyg som hen plockar fram för att bäst 

förmedla ett visst ämne, måste man som digital kurs-utformare veta vilka ämnen och 

kunskaper som kan förmedlas digitalt (Stenmark, personlig kommunikation, 2023). Praktisk 

kunskap, såsom mekande på en maskin, kan till exempel vara svårt att förmedla helt digitalt. 
 

Mikrolärande 

Mikro Learning, eller Mikrolärande som det kallas på svenska är en modell för paketering av 

lärande där deltagaren får korta sekvenser av information som behandlar ett ämne med 

kortfattat och kvalitativt material och skall endast ta 5-10 minuter att slutföra (FAO, 2021; & 

E-Learning Industry, 2018). Man kan se det som ”munsbitar” av en större kunskapskaka där 

varje munsbit ges ut vid olika tillfällen där deltagaren själv kan välja när hen vill ”äta den”. 

Syftet med detta upplägg är att informationen (kakan) ska bli lättsmält och att deltagare kan 

ha fullt fokus på den information man får och minns därför informationen bättre. Munsbiten 

kan vara i form av en kortare text, en bild, en kort video, ljudklipp, ett test eller ett spel.  

 

 

 

Konceptet Mikrolärande har funnits länge men tog ordentlig fart i och med introduktionen av 

smartphones hos var och varannan person. Mikrolärande lämpar sig väldigt väl för att 

distribueras via mobilen då hela tanken är att tillgången till informationen skall vara tillgänglig 

och flexibel, oavsett var du är. ”In this era of busy schedules and short attentionspans, 

microlearning is a near-perfect training model”, (E-Learning Industry, 2018). Det är på 

många sätt en metod som lämpar sig väl för en målgrupp som inte har så mycket tid för att 

sitta ner och läsa eller på annat sätt ta till sig större mängder information. Det finns även en 

ännu mer komprimerad variant som kallas för Nano-lärande där varje sekvens är max 3 

minuter och är en anpassning till dagens snabba kunskapsinhämtning som återfinns i sociala 

medier så som TikTok där klippen oftast är på 1 minut (Digital learning institute, 2023). 
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Mikrolärandets möjligheter och utmaningar  
Det finns en hel del fördelar med utbildningsformatet. De korta passen gör att deltagarna kan 

ta del av materialet när de har lite tid över och behöver inte avsätta ett par timmar för att gå en 

kurs (E-Learning Industry, 2018). Repetition av ett ämne ökar förmågan att minnas 

kunskapen i längden (Bersin, 2017). Detta uppnås med Mikrolärande då konceptet går ut på 

att sprida ut inlärningsprocessen i små korta intervaller under en längre tid och med inte allt 

för långt mellan varven. Med Mikrolärande finns även möjligheten att ha materialet sparat och 

tydligt uppdelat i ”kategorier” på en kurssida så att eleven enkelt kan repetera just det ämnet 

igen utan att behöva sålla igenom en hel innehållslista, likt en kunskapsbank.  

En stor fördel är att det är anpassat för mobilen. Detta gör det till en otroligt flexibel form av 

kompetensutveckling och kunskapssökande. Anders Stenmark ser en stor potential i 

Mikrolärande-formatet för målgruppen landsbygdsföretagare (Stenmark, 2023).  Det är en 

grupp som oftast är ute och jobbar och sitter lite eller nästan aldrig vid datorn. De har ofta ont 

om tid och kan ha svårt att planera in tid för att gå en hel kurs. Därför är Mikrolärande så 

lämpligt då det enkelt går att genomföra på mobilen när man får en stund över och det tar max 

ett par minuter att genomföra. Samtidigt påpekar han att det kan komma att behövs en 

inlärningsprocess för målgruppen i att ta till sig information på det här sättet. Det krävs att 

man lyckas förmedla hur konceptet funkar och sedan bevisa att det är ett effektivt sätt att lära 

sig saker i sin.  

Anders Stenmark tror dock inte att Mikrolärande är det bästa valet för all typ av information. 

Tunga ämnen som kräver mycket kunskap kan vara svåra att förmedla på några minuter och 

att dela upp ett för stort ämne kan göra att man riskerar att tappa helhetsbilden och kontexten 

(Stenmark, 2023). Det kan även finnas en risk att kunskapen och utbildningen blir för 

fragmenterad för den som genomför den, så det är viktigt att det finns en röd tråd och en 

tydlighet i materialet så att man inte tappar helheten (Digital Learning institute.com).  

 

Att utforma en digital kurs 

Att skapa bra instruktioner är en konstform och att skapa ett bra upplägg för lärande där 

deltagaren skall vara självgående är ännu svårare. Det är tyvärr inte så enkelt att man bara kan 

kopiera över det som sägs på en fysisk föreläsning eller i en textbok, utan det krävs mer arbete 

än så. När man utformar en digital kurs är det många saker att tänka på för att lyckas.  
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Kort och tydligt 
I en digital kurs ska informationen och kunskapen förmedlas och förvaltas på deltagarens egna 

villkor där hen på egen hand tar sig igenom materialet. ”Less is more” brukar man säga och det 

stämmer in även här. Målet är att hela tiden hålla uppe deltagarens intresse och fokus och för 

att lyckas med det är det viktigt att försöka korta ner innehåller och göra det enkelt för 

deltagarna att få med sig den viktigaste informationen (Learnways, 2021). Detta betyder att 

det är viktigt att studiens syfte och mål är tydligt, dels för deltagaren, dels för den som skapa 

kursen. Om syftet med kursen är tydligt och man vet varför den här kunskapen är relevant att 

ha senare i verkligheten, är det lättare att skapa en utbildningsdesign som möter dessa behov 

och uppfyller syftet, samtidigt som man begränsar mängden text och skapar ett fokuserat och 

målmedvetet innehåll. När det kommer till Mikrolärande där informationen skall paketeras 

ännu tightare än i en klassisk webbkurs är det oerhört viktigt att arbeta med innehållet och 

utformningen. Det är inte bara att placera in en bit text från ett längre stycke i flera mikro-

paket, utan du måste arbeta med texten så att den säger allt den sa från början, fast med färre 

ord. Plocka ut russinen ur kakan och städa bort allt som inte är nödvändigt att få med.  

Engagemang och interaktiva delar 
En av de viktigaste sakerna man bör tänka på när man utformar en digital kurs är att inkludera 

moment och delar som bidrar till att skapa engagemang hos den som läser kursen, men också 

att hålla det här engagemanget vid liv. Ett sätt att göra detta, är att presentera informationen 

och materialet på många olika sätt; med video, bild, text, ljud etc, för att skapa variation och 

hålla det intressant.  

Ett annat sätt kan vara olika typer av interaktiva moment för att skapa engagemang. Dessa kan 

antingen ske med andra kursdeltagare eller på egen hand. Det kan handla om ett quiz, ett spel 

eller uppgift där de på något sätt får testa och använda sina kunskaper och ”tvingas” interagera 

med materialet (Emanuelsson & Gustafsson, 2021 & Khan et al. 2017). Ett exempel på detta är 

simulationer och ”gamification” där man använder spel-liknande element för att motivera till 

lärande och ”learn-by-doing” (FAO, 2021). Ett exempel på detta är språk-applikationer där du 

får poäng och når nya nivåer som en effekt av ditt engagemang och lärande. Ett annat sätt är 

att jobba med ”storytelling” där man håller en röd tråd i materialet under hela utbildningen 

och lyfter fram materialet i en sagoform där man tex får följa karaktärer som står inför dagliga 

beslut och problem som bemöts i temat för utbildningen (Brahm, 2023). Detta kan vara 

lämpligt när det handlar om att lära sig hantera olika situationer i arbetslivet så som inom 

vården eller polisen. Att hålla en röd tråd kan också vara att man hela tiden väver in kunskap 

från tidigare delar i utbildningen med den senaste delen, för att sätta informationen i ett 

helhetsperspektiv där man ska förstå hur saker hänger ihop. 
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Dessa interaktiva moment och delat ska vara en integrerad del av kursen som vävs in med 

jämna mellanrum för att hela tiden uppmuntra till reflektion och ge möjlighet att använda 

kunskaperna man lärt sig och repetera dem. Att spara alla övningar och quiz till slutet ger inte 

samma effekt som att väva in dem i den löpande designen (Emanuelsson & Gustafsson, 2021.).  

 

Guidning och feedback 
Att inkludera uppgifter och test löpande under kursen blir även ett sätt för den som leder 

kursen att följa deltagarnas utveckling på distans i form att test-resultat och utgör en grund för 

personlig feedback (FAO, 2021). En utmaning när man går en helt individuell kurs kan vara 

att hålla motivationen uppe. Ett sätt att bibehålla engagemang och motivation kan vara att 

skicka påminnelse och guida personen som går webbkursen. Jennie Cederholm Björklund, 

innovationscoach och samordnare på Landsbygdsnätverket och aktiv inom AIKIS (Agrara 

Kunskaps och InnovationsSystemet) nämner hur en tydlig deadline och stöd genom kursens 

olika delar kan vara viktigt och är något hon sett behövs i hennes möten med företagare 

(Cederholm-Björklund, personlig kommunikation, 2023). Att sätta upp delmål genom att säga 

”då pratar vi om det” etc gör att personen känner ett ansvar att leverera till nästa möte och 

”uppgifterna” som skall göras för att lära och förändra ett beteende, går då förhoppningsvis 

inte ogjorda.  
 

Koppla kunskapen till verkligheten 
Att skapa ett innehåll som tydligt kopplar an till kursdeltagarnas egna situationer är ett sätt att 

skapa en lyckosam kurs. Det kan tex vara en uppgift där man ska försöka lösa ett problem taget 

från verkligheten eller att reflektera och argumentera kring ett ämne där det inte finns ett 

tydligt rätt eller fel, vilket ofta är fallet i det verkliga arbetslivet (Khan et al. 2017). Att skapa 

övningar och moment som ämnar till att låta deltagarna använda materialet och kunskapen i 

ett scenario som reflekterar verkligheten och hur kunskapen skall användas efter kursens slut, 

gör att kursen känns relevant och deltagarna blir engagerade när de ser målet och syftet med 

arbetet de lägger ner (Emanuelsson & Gustafsson, 2021; FAO, 2021; & Martin & Bolliger, 

2018).  

Socialt lärande 
Det är ofta bra att inkludera det sociala lärandet i en digital kurs. Det kan vara via digitalt 

mentorskap där en kursledare har avstämning med kursdeltagaren där denne får feedback och 

stöttning (FAO, 2021). Det kan också vara i form av kollektivt lärande genom diskussionsforum 

eller chattfunktioner online där deltagare kan diskuterar materialet, genomföra uppgifter 

tillsammans eller dela insikter och reflektioner med varandra, vilket stimuleras och motiverade 
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det självledda lärandet och skapar engagemang (FAO, 2021., & Emanuelsson & Gustafsson, 

2021.). Webbinarier och virtuella klassrum är också exempel på socialt lärande i det digitala 

formatet (FAO, 2021). Ett annat exempel är ”Blended Learning” där man blandar digitalt 

lärande med fysiska träffar. Det är då viktigt att använda tiden innan och efter de fysiska 

träffarna för att förbereda och reflektera över det man gör på de fysiska träffarna så att tiden 

man är på plats används för praktiska övningar och liknande (Learnways, 2021).Ska man ta 
betalt eller inte? 
Per Brahm pratar om hur en betalkurs ställer högre krav på innehållet och närvaron av en 

coach eller guide (Brahm, 2023) och kan förstå hur det känns omotiverat att betala för en kurs 

där du ändå måste ha helt eget ansvar över att driva din utbildning framåt. Samtidigt ser han 

och hans kollegor att man får ett bättre genomförande på kursen om deltagarna betalar än om 

det är gratis. Man har ett större driv och anledning helt enkelt. Detta är även något som lyfts 

av Jeanette Rosén på Coompanion. Där får deras kunder kostnadsfri rådgivning och tyvärr 

upplever Jeanette att det är lite lättare att avboka om man inte har betalat något (Rosén, 2023). 

Så att betala för en kurs kan vara positivt i genomförandesyfte och engagemang, men det stället 

också högre krav på kursens kvalité och innehåll. 

 

Metod 

I studien har vi undersökt hur yrkesverksamma inom lantbruk och skogsbruk tar till sig 

kunskap på bästa sätt samt vilken typ av kunskap de söker i sin yrkesroll. Studien kan delas 

upp i fyra delar: 

Del 1 – Första delen av studien var en teknisk utveckling och utformning av funktionen 

Mirkolärande för vår lärplattform Moodel. Detta genomfördes av vår samarbetspartner i 

projektet, Autotech/Sparkfore. 

Det 2 – Andra delen handlade om att testa fyra olika typer av kursutformning för att 

undersöka vilka modeller och metoder som möter målgruppens behov på bästa sätt. Dessa är; 

Fysisk kurs (F), Tryckt dokument (TD), Webbkurs (W) och Mikrolärande (ML). 

Test-delen av studien fokuserar alltså på att jämföra fyra olika kursformat utifrån hur väl de 

bemöts av deltagarna. Innehållet till kurserna är det samma men förpackas på olika sätt. 

Materialet kommer ursprungligen från en befintlig fysisk kurs som leds av skogsrådgivare på 

Hushållningssällskapet. Vi har plockat ut en del ur den kursen som har tema ”skogsbrand” och 

gjort om den till tre nya format. Syftet är att utifrån deltagarnas svar ta reda på formatets 
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påverkan på deras upplevelse av kursen (kursens kvalité mm) samt hur väl formatet lyckas 

med att förmedla kunskap. Vi kommer inte att mäta formatets påverkan på lärande över tid 

eller deltagarnas användning av kunskapen i sin yrkesroll.  

Del 3 – Den tredje delen påbörjades parallellt med utformningen av testet och bestod av en 

litteratursökning och omvärldsbevakning i form av intervjuer, gällande ämnet digitalt lärande 

och kompetensutveckling.  

Del 4 – Den fjärde delen består av analys av resultat och sammanställningen av en handbok 

eller guide som försöker svara på vad man ska tänka på när man utformar digitala kurser till 

målgruppen som berörs i det här projektet.   

Urval 

Varje deltagare har svarat på en annons om att vara med i en testgrupp där syftet med studien 

presenterades och där de även erbjudits en ersättning för tiden de lägger ner. Detta i form av 

ett presentkort på 450kr. I ansökan har deltagarna fått svara på vilken ålder de har, samt vad 

de skulle anse att deras datorvana är från dålig till mycket bra. De har även fått ange vilken 

yrkesroll de har. Den fysiska kursen genomförs separat där deltagarna först anmält intresse för 

att gå på kursen, och sedan fått frågan om de vill delta i studien efter genomförd kurs. Den här 

gruppen har vi därför inte kunnat påverka utifrån ålder, kön, yrkesroll & datorvana. 

Projektledarna har delat in deltagarna som anmält sig i de resterande tre grupperna (TD, W 

och ML) utifrån parametrarna ålder, datorvana, och kön för en så jämn fördelning som möjligt. 

Fysisk kurs 
Den fysiska kursen är en del av projektet ”Klimatsmart och klimatsäker skog” som genomförs 

av Hushållningssällskapet. I detta projekt har vi kunnat ta del av tidigare deltagarlistor från de 

fysiska träffarna och på så vis kunnat bjuda in deltagare till testgruppen. De som tidigare har 

gått den fysiska kursen har endast svarat på inledande frågor, kunskapstestet och 

utvärderingen. De har alltså inte läst någon digital kurs utan endast den fysiska kursen.  De 

fysiska kurserna har lite olika strukturer då upplägget påverkas dels av hur många som deltar 

och hur aktiva deltagarna är. Det är inga förutbestämda diskussionsfrågor som är 

förutbestämda.  

Webbkurs  
Webbkursen är utformad på Hushållningssällskapets lärplattform i Moodle och innehåller 

kategorier eller avsnitt med text där deltagaren själv får klicka sig fram från det ena avsnittet 

till det andra. Inget material är låst utan deltagaren kan själv välja ordning på läsningen samt 
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takten på hur hen genomför kursen. Däremot är kunskapstestet och utvärderingen låst i kursen 

för att försäkra att alla avsnitt har öppnats och lästs innan deltagaren genomför kunskapstest 

mm. Webbkursens utformning innefattar text, bilder och film.  

Mikrolärande 
Micro-lärande-kursen är baserad på webbkursen men uppdelad i 7 mindre delar eller 

sekvenser som skickas ut till deltagarna med jämna mellanrum där de får veta att nästa del av 

kursen är tillgänglig. Hälften av deltagarna i den här gruppen kommer att få en notis på email 

och den andra via sms. Med detta vill vi undersöka vilken av metoderna som lämpar sig bäst 

för målgruppen. De som får en notis via sms kommer att uppmuntras att göra kursen i mobilen. 

Kursdelarna kommer att introduceras med två dagars mellanrum. Detta är egentligen lite för 

korta intervaller men vi har valt att göra på detta sätt för att kunna bli klara inom studiens 

tidsram. Efter varje del med information är det en fråga om innehållet, i stället för att ha ett 

slutligt kunskapstest.   

Tryckt dokument 
TD-kursen är en version som skall efterlikna en textbok, webbplats eller liknande där 

deltagaren får ett komplett textstycke med all information samlad. Vilket känns som det 

vanligaste sättet att sprida kunskap på i dagsläget. Allt material är på detta sätt direkt 

tillgängligt för deltagaren som kan ta till sig det på sitt eget sätt och i sin egen takt.  TD-texten 

är tagen från webbkursen men utan indelningar i kategorier som man klickar sig igenom. Det 

förekommer bilder men inga andra medier utöver det. TD-kursen kommer att vara 

nerladdningsbar för deltagarna som kan välja att läsa den på en dator eller i tryckt form. Den 

här gruppen kommer även genomföra formulär och kunskapstest digitalt.  

Utförande av kurserna 
Utförandet av kurserna gäller de som ingår i grupperna TD, W och ML. Deltagarna får en länk 

till utbildningsmaterialet där de först får besvara en enkät med inledande frågor om deras 

inställning till kompetensutveckling i sin yrkesroll, digitalt lärande som utbildningsform samt 

vilka behov de ser gällande den egna kompetensutvecklingen. Därefter får de ta del av 

informationsmaterialet på den för gruppen specifika utformningen. Efter att utbildningsdelen 

är avslutat sker ett kortare kunskapstest för att se hur mycket varje deltagare lärt sig. Efter att 

kunskapstestet är genomfört får deltagarna även svara på ett formulär med utvärderingsfrågor 

gällande kursens utformning och deras upplevelser. Samtliga deltagare har 25 dagar på sig att 

genomföra hela kursen, inklusive test och utvärdering. Ingen av de digitala kurserna innefattar 

någon form av kunskapsutbyte med andra deltagare. 
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Resultat & Analys 

Totalt var det 71 personer som visade intressen av studien. 11 av dessa var personer som hade 

tagit del av den fysisk versionen av kursen i ett tidigare skede. 60 personer anmälde sitt intresse 

för att delta i de digitala webbkurserna. Efter den inledande fasen förlorade vi dock några 

deltagare på grund av avtagande intresse eller på grund av uteblivna svar på mejlkontakt. 45 

personer gick vidare till nästa steg i studien och av dessa deltagare inkluderades 31 i den 

slutgiltiga analysen. Att 14 deltagare föll bort under studiens gång beror på att det på olika sätt 

inte kunde fullfölja alla delar. Bland annat på grund av tekniska problem med inloggningen till 

lär plattformen, samt att deltagare ansåg sig sakna tid för att genomföra hela testet.  

Deltagarna fördelades på de olika testgrupperna med åtanke på ålder och datorvana. Följande 

diagram visar uppdelningen mellan de olika kursformerna av de deltagare som togs med i den 

slutliga analysen. Den fysiska testgruppen kunde vi inte påverka då den genomfördes innan 

detta projekt tog form.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inledande frågor 

De 31 deltagarna har besvarat inledande frågor i ett formulär. Deltagarna i testgruppen har 

angett att de arbetar inom landsbygdsföretag och driver eget jord- och/eller skogsbruksföretag. 

På frågan ”Vad är din yrkesroll” anger merparten att de arbetar med lantbruk, t.ex. bonde, 

skogsarbete, agronom, växtodling, ladugårdsförman etc. På frågan om hur vana deltagarna var 

med digitala verktyg och datorer angav ca 70% att de var ganska vana och 30 % att de var 

mycket vana. Ingen angav alltså att de var ovana vid att använda digitala verktyg.  

31 st Har analyserats

45 st Deltog i studien

71 st intresseanmällningar till de 
digitala webbkurserna och fysiska 
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NÄR söker du ny kunskap? 
Deltagarna fick svara på frågan ”I vilka situationer väljer du att söka kunskap digitalt i din 

yrkesroll?”. Frågan besvaras med fritext och de vanligaste situationerna där deltagarna väljer 

att söka digital kunskap är: 

1. När nya frågor uppstår: Digitala resurser används för att hitta svar på oväntade 

frågor eller för att utforska nya områden. 

2. För att söka fakta om ny teknik och/eller nyheter: Digitala verktyg ger 

möjlighet att hålla sig uppdaterad. 

3. Vid behov av rådgivning i praktiska frågor: Digitala resurser ger stöd för att 

lösa konkreta problem inom sitt ämnesområde, t.ex. skogsbruksplaner, djurhälsa och 

växtskydd. 

4. För att hitta information i regelverk: Regelverk och riktlinjer kan snabbt sökas 

upp digitalt. 

5. För att fördjupa sig i ämnen: Digitala källor ger möjlighet att utforska ämnen 

mer ingående. 

HUR söker du ny kunskap?  
På frågan ”Hur söker du ny kunskap digitalt- med dator, surfplatta eller mobil?” svarar ca två 

tredjedelar att den vanligaste tekniken som används är mobiltelefon. Knappt en tredjedel 

svarar dator och endast två deltagare har svarat att de använder surfplatta. Deltagarna fick 

även rangordna olika sätt att söka kunskap. De svarsalternativ som rangordnas högst, dvs på 

deltagarnas plats 1-3, är följande (presenterade i fallande ordning): 

 

Det mest vanliga sättet att söka ny kunskap bland deltagarna är genom att googla eller fråga 

andra yrkesverksamma/kollegor. Dessa två alternativ är sådant som går fort och ger svar på 

frågor direkt och är därmed en effekt av reaktiva lärandet, alltså när ett behov uppstår och man 

behöver svar direkt för att kunna fortsätta sitt arbete.  

22%

22%
12%

13%

8%

7%

7%
6% 2%1…

Genom att "googla"
Andra yrkesverksamma/kollegor
Webbinarier
Tidskrifter och litteratur
Rådgivare/säljare
Nyhetsbrev
Fysiska kurser
Facebook-grupper
Webbkurser (ex. självstudiekurser via webben)
Genom AI/Chat GPT
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Webbinarier är det tredje vanligaste sättet för målgruppen att söka ny kunskap. Däremot 

hamnar webbkurser (självstudiekurser) ganska långt ner på 2%. Detta kan bero på att 

webbinarier är kortare och oftast ett engångstillfälle med fokus på ett ämne. Vi vet att en av 

målgruppens största hinder när det kommer till kompetensutveckling är tidsbrist. En 

webbkurs som innebär självstudier vittnar om ett större åtagande från företagarens sida och 

faller då kanske bort. Alternativet fysiska kurser hamnar på 7% vilket också är ganska lågt och 

det är kanske av samma anledning.  

På sista plats kommer AI och Chat PGT. Endast 1% av deltagare angav detta som ett sätt att 

söka ny kunskap. Det finns mycket som tyder på att AI är framtiden inom kunskapsinhämtning 

och kompetensutveckling (Brahm, 2023) men detta visar dock att den tekniken inte används i 

särskilt stor utsträckning av målgruppen hittills.  

I efterhand ser vi att man kunde ställt frågan på ett annat sätt för att ringa in både reaktivt 

lärande och proaktivt lärande. Fysiska kurser och webbkurser faller under det proaktiva 

lärandet och kräver alltså en tidsinvestering nu för att få en effekt av kunskapen längre fram. 

Per Brahm menar att det inte kommer naturligt för oss människor att söka proaktivt lärande 

på eget initiativ utan när vi inhämtar kunskap idag är det i högsta grad reaktivt (Brahm, 2023). 

Detta kan vi se på svaren vi fick där att googla eller frågar en kollega om hjälp hamnade längst 

upp. Det tyder på att deltagarna här tänkte på hur se söker ny kunskap som löser ett problem 

som uppstår i stunden. Det hade kanske varit bra att fråga hur man inhämtar kunskap som kan 

ses som en investering i företaget och inte bara ny kunskap och fakta i allmänhet.  

I dagens yrkesliv är digitala resurser avgörande för att hitta svar, lösa problem och hålla sig 

uppdaterade. Samtidigt kan vi se hur digitala och analoga metoder används i lika stor 

utsträckning av deltagarna. De digitala metoderna för att få ny kunskap (att ”googla”, ta del av 

webbinarier, nyhetsbrev, Facebook-grupper, webbkurser och AI/Chat GPT) blandas med 

analoga sätt att få kunskap som att gå via andra yrkesverksamma eller kollegor, tidskrifter och 

litteratur, rådgivare och säljare samt från fysiska kurser.  

 

Behov av kunskap 
Det går att urskilja ett tydligt kunskapsbehov bland testgruppen. Gällande frågan om vad 

deltagarna upplever att de behöver ytterligare kunskap kring syns det största behovet inom 

ämnet ekonomi, följt av hållbarhet, försäljning & marknadsföring samt certifiering. Frågan 

var en flervals-fråga och totalt angavs 144 svar, vilket innebär att det genomsnittliga svaret hos 

deltagarna var 4 ämnen per person. Detta tyder på att behovet och efterfrågan på ytterligare 

kunskap finns och att kompetensutveckling är viktigt för målgruppen.  
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Kunskapstest 
Tabellen nedan visar andelen godkända deltagare per kurs-typ. De flesta deltagarna klarade 

testet på första försöket. På första raden i tabellen visas andel deltagare som loggat in på första 

delen av kursen och sedan följer andelen deltagare som aktivt deltagit på varje del/sida av 

kursen. Resultatet visar att bland de som gick webbkursen var det 54% av de som blev tilldelade 

sin kurs, som faktiskt gick in och påbörjade den. Sedan föll engagemanget ju längre in i kursen 

de kom och totalt var det 35% som genomförde kunskapstestet i webbkurs-gruppen.  

För de som tog del av det tryckta dokumentet var det 75% som klickade in på webbsidan och 

71% som laddade ner materialet. Totalt var det 50% av deltagarna som slutförde 

kunskapstestet.  

Deltagarna i mikrokursen var tvungna att klara testen som gavs i slutet av varje delmoment 

som skickades ut. Detta blev deras kunskapstest och de fick därför inte något slutgiltigt 

kunskapstest som de andra deltagarna. Detta gör att resultatet för dessa testgrupper är något 

missvisande och svårt att jämföra med de andra kursformaten. För gruppen mikrokurs kan vi 

dock se att samtliga deltagare som tog sig an kursen från början, har slutfört den. Detta resultat 

är dock något påverkat av tekniska problem som uppstod under testerna. Vid ett tillfälle fick 

administratorer för mikrokurserna ”släppa fram” deltagare från en sida till efterliggande då 

svaren inte registrerades.  

17%

12%

10%

10%9%

9%

8%

8%

8%

6% 3%

Inom vilka områden har du behov av ytterligare kunskap?

Ekonomi Hållbarhet Försäljning & Marknadsföring

Certifiering Ekologi Maskinhantering

Teknikutveckling Sociala medier Företagsledning

Arbetsledning Logistik
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Diagrammet under visar hur många procent av kursdeltagare som har slutfört respektive del. 

Testkursen med Tryckt dokument laddade ner alla delar (sida 1. – 6.) via ett dokument.  

 

Enligt Anders Stenmark på Autotech Development som tagit fram resultaten, är detta inget 

ovanligt resultat utan han är snarare positivt överraskad (Stenmark, 2023). Han tycker att 35% 

slutförandegrad på webbkursen är över förväntan. En av utmaningarna med digitala 

utbildningar som inte är lagstadgade att gå, är att få en stor andel att faktiskt slutföra dem” 

(Stenmark, 2023).  

 

 

Ovanstående staplar visar hur lång tid det tog i genomsnitt för en person att besöka kursen 

från att ett utskick gjordes per SMS respektive mejl. Resultatet visar att den testgrupp som fick 

sina notiser via sms tog del av utbildningsmaterialet snabbare. Det stämmer med Anders 

Stenmarks upplevelse av målgruppen och hur de är mer bekväma med sms som 

kommunikationsform snarare än epost. De kollar sällan mejlen men har bra koll på sms och 

Upplägg Om 
kursen Sida 1. Sida 2. Sida 3. Sida 4. Sida 5. Sida 6 Kunskapstest

Testkurs 
webb 54% 46% 38% 38% 38% 38 % 42% 35%

Testkurs 
Tryckt 

dokument
75% 71% 50%

Testkurs 
Mikro 
epost

54% 54% 54% 54% 54% 54% 54% 54%

Testkurs 
Mikro SMS 54% 54% 54% 54% 54% 54% 54% 54%
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vad som kommer in via den kanalen. Värt att notera är att tiden troligtvis är ännu kortare för 

sms-gruppen, då det verkar som att inget SMS skickades ut första dygnet. 

Vi kan inte se någon signifikant skillnad mellan kursformaten när det kommer till inlärd 

kunskap. Det vi kan se i resultatet är att de flesta deltagare bara behövde ett försök på frågorna 

för att svara rätt och det var ingen av metoderna som stack ut i det avseendet. Det är viktigt att 

upprepa att de tekniska problemen påverkade resultaten i mikrokurserna.  

Det som pekar på att det digitala formatet av en kurs är att föredra, är att bortfallet av deltagare 

i studien var lägre i webbkursen och mikrokursen, samt att de upplevde att de lade ner mindre 

tid på kursen i genomsnitt jämfört med den fysiska kursen, men med samma kunskapsresultat. 

 

Utvärdering 

Resultaten visar att de flesta av testdeltagarna var mycket intresserade eller intresserade av 

ämnet. Cirka 7% av deltagarna var neutrala och 4% var inte särskilt intresserad. Majoriteten 

av deltagarna tyckte att kursen erbjöd ny information. Merparten av deltagarna uppgav även 

att de lärde sig väldigt mycket eller ganska mycket om ämnet. Endast fyra personer svarade 

att de lärde sig lite och ingen angav att de inte lärde sig något.  

Tidsåtgång 
Vi beräknade att det skulle ta ca 90 minuter att genomföra de olika kurserna inklusive 

formulären. Resultatet visar att det dock skiljer det sig väldigt mycket mellan deltagarnas 

upplevda tid som de lagt ner på kursen. Allt mellan 15 min och 4 h finns i resultatet  

Sett per utbildningsmetod svarar deltagarna;  

• Fysisk kurs: 2-4 timmar, genomsnitt 2 tim 20 min 

• Digitala kurs: 20 min – 4 timmar, genomsnitt 70 min 

• Tryckt dokument: 15-45 min, genomsnitt 30 min 

• Mikrolärande: 15-60 min, genomsnitt 27 min 

Utbildningsmetod 
Deltagarna fick svara på frågan ”Vilken utbildningsmetod hade du föredragit av dessa fyra 

(om du fått välja själv)?”. Deltagarna fick rangordna alternativen. På första och andra plats 

svarade de allra flesta digital kurs följt av fysisk kurs. På sista plats hamnade Tryckt dokument.  
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Därefter fick deltagarna motivera sitt svar. Motiveringarna kan sammanfattas i följande 

teman: 

Effektivitet och flexibilitet – De allra flesta uppger att en digital kurs är smidig då den går 

att göra i egen takt och när det passar en bäst. Flera deltagare lyfter livspusslet och hur en 

utbildning måste passa in i det. En deltagare framhåller flexibiliteten och förmågan att själv 

bestämma upplägg för lärandet som en fördel med en digital kurs; “Jag tror att i dagens läge 

så vill människor styra mer sin egen tid och då är det lättare att genomföra dessa moment i 

egen takt och tid”. 

Detta stämmer väl överens med det vi har sett i litteraturen gällande det digitala lärandets 

fördelar, samt är det vi fått höra i våra samtal med andra landsbygdsutvecklare och 

kunskapsspridare som jobbar mycket med målgruppen. Jeanette Rosén på Coompanion säger 

bland annat att; ”Det finns inte tid för kompetensutveckling när man är egenföretagare” 

(Rosén, 2023).  

Möta behov – Några uppger att det viktigaste inte är vilken utbildningsmetod, utan snarare 

att kursen svarar mot deltagarens behov. Det här återspeglar det Per Brahm säger om att det 

framför allt är intresset för ämnet och motivationen att gå en utbildning som gör att man går 

den, inte utbildningsformen i sig (Brahm, 2023). Samtidigt har kursens utformning troligtvis 

påverkan på upplevelsen av utbildningen och även nivån på engagemang under kursens 

gång.  

Att träffa människor – Flera uppger att det är viktigt för dem att träffa människor, att 

utbyta erfarenheter och att se, känna och uppleva för att lära sig. Enligt 70-20-10 modellen 

sker 70 % av inlärningen genom ”learn-by-doing”, 20% genom utbyte med andra kollegor och 

endast 10% från det formella lärandet, vilket stämmer överens med flera av deltagarnas 

kommentarer (Projektledning, 2020). En deltagare svarar; ”Fysiska kurser är alltid bäst. 

Diskussionen som uppstår bland deltagarna för frågan framåt, och är en stor del av 

behållningen”. 
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Att inkludera reflektioner och diskussioner i utbildningen är väldigt effektivt och en viktig sak 

för att skapa engagemang (Emanuelsson & Gustafsson, 2021). Detta lyfts av en av deltagarna 

som säger; ”Jag gillar när man delar information, kunskap med händelser som skett och 

erfarenheter inom ämnet, lättare att minnas det längre tid efter kurs”. Personen kommer 

även in på det som Linnea Bywall säger om att återkoppling och reflektion är viktigt för att 

påverka ett beteende och få kunskapen att sätta sig (Bywall, 2023).  

Att inkludera det sociala lärandet även i en digital lärandekontext är något som Per Brahm 

nämner. De laborerar själva med att lägga in funktionen av ett diskussionsforum mitt i 

utbildningen för att göra det möjligt att se hur andra som går kursen tycker eller svarar kopplat 

till ett stycke, och att man kan se hur andra tänker och reflekterar kring ämnet (Brahm, 2023).   

Nöjdhet 
Totalt sett svarar ca två tredjedelar av deltagarna att de är mycket nöjda eller nöjda med 

kursens genomförande. Bland de som uppgav att de var lite nöjda eller missnöjda var 

motiveringarna att kursen inte hade ett givande innehåll, att det fanns frågor som inte 

besvarades och tekniska problem. Dessa deltagare hade genomfört kursen på olika sätt: fysisk 

kurs, digital kurs och mikrolärande. Bland de som var mycket nöjda och nöjda var 

motiveringarna att det var ett tydligt och bra material, bra uppdelat och bra variation.  

 

     Nöjdhet med kursens utförande  

 

 

 

 

 

Sett per utbildningsmetod är de flesta som har genomfört den fysiska kursen nöjda, de flesta 

som har genomfört utbildningsmetoden tryckt dokument och webbkurs är mycket nöjda eller 

nöjda. Den största spridningen återfinns bland metoden mikrolärande som har deltagare på 

alla nivåer av nöjdhet och är den enda gruppen där deltagare uppger att de är missnöjda vilket 

förklaras av att deltagare har upplevt tekniska problem.  

43%

39%

11%
7%

Mycket nöjd

Nöjd

Lite nöjd

Missnöjd
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Vilken kurs hade du betalat för? 
Deltagarna fick svara på hur troligt det är att de skulle vara beredda att betala för de olika 

kurserna. Webbkurs hamnar högst följt av fysisk kurs där nästan 20 % var väldigt troliga att 

vilja betala för vardera kurs. För mikrolärande var 45 % tveksamma och 16 % kände att de 

absolut inte ville betala för den typen av kurs. Längst ner hamnade tryckt dokument där över 

70 % var tveksamma till att betala och nästan 7 % kände att de absolut inte ville betala för det 

formatet.  

 

Bland kommentarerna från deltagarna kring varför de svarade som de gjorde säger en 

deltagare att; ”Fysisk kurs erbjuder fler dimensioner t ex diskussion och frågor. Webbkurs 

kan också göra det och dessutom erbjuda flexibilitet i tid och plats.” En annan deltagare är 

öppen för att betala för både fysisk kurs och mikrokursen;  

”Betalningsviljan kommer med hur väl kursen svarar på mina behov. Fysisk 

kurs ger andra mänskliga mervärden och kunskapen sätter sig djupare vilket 

ger ökad betalningsvilja. Att jag är villig att betala för microlearning snarare 

än en sån här kurs kan bero på att den är mer pushande och det är lättare att 

prioritera eller prioritera bort vissa segment.” 

När en deltagare skulle motivera varför hen är beredd att betala för en mikro-kurs svarar hen; 

“Att den är kort, och lurar mig att ha tid. 5 minuter har man alltid, i stället för att kika på 

facebook!” En annan deltagare som gick mikrokursen föredrar digitala kurser men känner 

samtidigt att när man går en kurs som innebär eget ansvar (digital kurs), finns en risk att man 

inte genomför det. Hen lyfter då mikrokursen som ett bra format där man får små avsnitt och 

då lockas att genomföra dem direkt och att kursen då blir gjord. Personen är också mest trolig 

att betala för en mikrokurs eller en webbkurs.  
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Det är ett inte helt oväntat resultat, då fysisk kurs garanterar möjlighet till utbyte med andra 

(kursledare och eller deltagare) vilket inte garanteras i de övriga kursuppläggen. Vi vet att detta 

är uppskattat och ger en mer påkostad känsla vilket motiverar en kostnad för kursen. Det blir 

också tydligt att flexibiliteten i en digital distanskurs prioriteras högt av deltagarna. Att 

mikrolärande hamnar relativt långt ner kan förklaras med att det fortfarande är en ganska ny 

kursform och de som inte fick testa på detta i studien var troligtvis något tveksamma och 

neutrala i sin inställning. Men eftersom flexibilitet och effektivitet lyfts som positiva 

egenskaper i en kursutformning, kan man ana att konceptet har potential inom målgruppen. 

 

Vad efterfrågas i en betalkurs? 
Avslutningsvis fick deltagarna besvara frågan ”Efter att du nu fått reflektera över ditt eget 

lärande och kunskapsbehov samt gått kursen, vad skulle få dig att köpa en digital kurs?” 

Svaren kan delas in i tio olika kategorier:  

Behov – De allra flesta av deltagarna lyfte vikten av ett relevant ämne som är angeläget att 

lära sig mer om. Kommentarer i stil med; “Beror på pris såklart och om jag anser det har ett 

värde för mig” eller “Beror på ämne och intresse och priset”, var vanligt förekommande.  

Kostnaden – Vilket för oss in på nästa kategori vilket är kostnaden. Det är flera som lyfter 

att de inte är beredda att betala alls eller att priset kommer påverka betalningsviljan. Någon 

lyfter att det är pressade priser nu. Ett par personer säger att de hade kunnat betala om det var 

en gemensam satsning i organisationen och beslutet/initiativet kom från företagsledningen. 

Tidsbrist – Många lyfter tidsbrist som en anledning till att inte vilja betala för en kurs. Man 

är inte säker på att man kommer hinna eller kunna lägga ner den tid som krävs för en betalkurs 

och då väljer man att avstå. En deltagare skriver; ”Ska jag betala för en kurs måste den vara 

lättillgänglig och gå att passa in i livspusslet”. Detta har vi sett är vanligt bland målgruppen 

och att prioritera tid på kompetensutveckling när man är ett litet företag är inte lätt.  

Effektivitet – Flera av deltagarna nämnde att om utbildningen är flexibel och tillgänglig 

över tid till exempel för repetition är de mer benägna att betala för kursen. Detta stämmer väl 

överens med vad vi vet om att repetition bidrar till lärande och skapa hållbar kunskap som 

man minns (Bersin, 2017; & Bywall, 2023). Det är därför intressant att det även efterfrågas av 

deltagarna.   

Avsändare – En del deltagare nämner att en trovärdig avsändare eller experter som 

förmedlar ämnet skulle öka deras betalningsvilja. En deltagare svarar att; ”Om jag litar på 
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avsändaren/den som gjort kursen och om det är ett ämne som jag är angelägen att lära 

mig mer om köper jag en digital kurs.”  En annan deltagare lyfte att om de fått referenser så 

hade hen kunnat tänka sig att betala.  

Marknadsföring – Detta leder oss in på marknadsföringen av kursen. En deltagare 

efterfrågar; ”Bra marknadsföring som får mig att förstå att jag har ett behov av kursen”.  

Det ges också förslag på att erbjuda någon form av smakprov på kursen som ger en tydlig bild 

över vad man kan förvänta sig av kursen innan man betalar. En deltagare skriver; ”Relevant 

ämne där jag sett något av innehållet så jag känner att det är ett vettigt innehåll för mig.” 

Det här är intressant och något som kopplar an till problematiken med att locka deltagare till 

kurser och skapa motivation för att få företagare att ta steget till att skriva upp sig på en kurs, 

vilket nämnts tidigare av både Per Brahm och Katarina Pietrzak (Brahm, 2023; & Pietrzak, 

2023). Som vi tar upp i inledningen är det viktigt att man som kursutformare har en tydlig bild 

av syftet med kursen och vad målet är för de som går den, för att kunna skapa en utbildning 

som möter deras behov. På samma sätt är den här tydligheten även viktig i marknadsföringen 

och något man definitivt bör använda sig utav.  

Kvalitet – Deltagarna tog även upp att om en utbildning är proffsigt gjord och ger mer info 

än vad en sökning på nätet skulle ge, ökar betalningsviljan. Kursen ska kännas mer exklusiv. 

En deltagare skriver: ”Tryckt dokument känns det som man lika gärna kan googla sig fram 

till information. De andra kan vara intressant om de verkar givande.” 

Certifiering eller intyg – Att få något tydligt att visa upp för kursens slutförande nämndes 

flera gånger i utvärderingen. En deltagare skrev; “…Om innehållet är en certifiering eller att 

den är behörighetsgivande så väljer jag naturligtvis samtliga former”. En annan svarade; 

“Intressant ämne, som ger mer info än vad en sökning på nätet ger. Kanske ”merit” att skriva 

på hemsida mm.” 

Krav – Några deltagare nämner att de är betalningsvilliga om det sätts krav på dem. 

Exempelvis om utbildningen är ett krav för ett jobb, men också krav i form av deadlines som 

en del av kursen. En deltagare skrev; ”Skulle behöva en tidsbegränsning inom vilket intervall 

kursen ska vara genomförd, detta för att jag brukar vara mer effektiv då jag närmar mig 

deadline. ” En annan säger; ”Gillar digital kurs, men under eget ansvar är det inte säkert den 

blir genomförd, tiden rinner i väg. Via små avsnitt så lockas man att genomföra det direkt 

och kursen blir läst.”  

Detta är något som lyfts av Jennie Cederholm Björklund som jobbat som ledarskapscoach 

inom lantbruket. Hon menar att det funkar jättebra att skapa motivation och engagemang om 
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man är med och coachar lantbrukaren, men att det är svårt att be en dem ta helt eget ansvar 

för sin kompetensutveckling. Då blir det sällan gjort och hon säger att; ”Man behöver sätta 

upp en deadline och säga att ’då pratar vi om det’ eller liknande”, (Cederholm-Björklund, 

2023). 

Per Brahm lyfter hur viktigt det är att skapa engagemang hon deltagarna och att en helt 

individuell utbildning, utan någon form av guidning kan göra att engagemanget sinar.  

”Man litar inte på sig själv att man kan får gjort en kurs på egen hand. Det är 

upp till en själv, så varför ska man betala? En fysisk kurs, eller en kurs med 

någon form av guidning och delaktighet, gör att någon annan driver på ens 

utbildning och tar ansvar för den. Det är kanske något man är mer beredd att 

betala för” (Brahm, 2023).  

Feedback & aktivt utbyte – Kopplat till detta med ett behov av att ha någon form av 

förväntan på sig själv för att få ett bättre genomförande, är att ett återkommande svar från 

deltagarna är önskan om ett aktivt utbyte eller feedback av en kursansvarig eller lärare i form 

av t ex en separat coaching och mentorskap. Kopplat till betalningsviljan skriver en deltagare; 

“Om den (kursen) ger personlig feedback eller kontakt med kursledning skulle min 

betalningsvilja öka”. En annan deltagare skriver; “Webbaserad med inspelade segment som 

gör att man kan gå tillbaka, stöd för frågor. Kanske en separat uppföljning/samtal av 

mentor/coach typ”. 

Detta nämns av Magnus Seter (Prevent, 2020) som säger att man måste inkludera feedback 

för att lärandeprocessen skall vara effektiv och fungera. Det går även hand i hand med det 

Linnea Bywall säger om lärande och hur vår hjärna ändrar sina invanda mönster (Bywall, 

2023). Hon menar att 80% av beteendeförändring och lärande kommer från effekten av det 

man gör och inte det som aktiverar beteendet (ex att du går en kurs för att du vet att du behöver 

kunskapen) och en sådan effekt kan vara positiv och konstruktiv feedback från kursdeltagare 

eller en lärare/coach. Vi vet också att lärandet ökar om man får arbeta och interagera med 

materialet, vilket kan ske genom diskussioner och reflektioner med andra (Emanuel & 

Gustafsson, 2021; & Brahm, 2023).  

 

Resultat för Mikrokursen  
De som genomförde mikrokursen uppskattade de korta sekvenserna och de upplevde att det 

var ett effektivt sätt att studera. På frågan om hur lång tid deltagarna uppskattade att de lagt 

på kursen, fick mikrokursen lägst medelvärde på 27 minuter. En deltagare säger; ”Jag gillade 
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upplägget med en mikrokurs. Det gick snabbt att lära sig nya saker och kändes inte 

övermäktigt.” 

Dock uppstod många tekniska problem med utskicken av sekvenserna vilket inte var 

uppskattat och mikrokursen hade därför den största spridningen i nöjdhet bland deltagarna. 

Det var också den enda kursen som fick bedömningen missnöjd av den deltagare, och detta på 

grund av strul med tekniken. Det tekniska strulet återfanns dock även i webbkurs-gruppen.  

Mikrokursen hamnade på tredje plats när det gällande betalningsvilja bland deltagarna. En 

förklaring till detta kan vara att formatet fortfarande är ganska nytt och främmande. En 

deltagare kommenterade att de uppskattade att få informationen i korta segment och hade en 

över lag positiv inställning till formatet och tycktes föredra det, men svarade ändå ganska lågt 

på betalningsviljan för mikrolärande, men högre trolighet för webbkurs. Detta stämmer med 

vad Anders Stenmark säger om att det är en inlärningsprocess i sig att förstå hur mikrolärande 

kan vara ett effektivt sätt att lära sig saker och att det passar in i det hektiska livspusslet som 

nämns av så många av deltagarna (Stenmark, 2023).  

Förbättringspotential av mikrolärande  
En deltagare nämner att hen skulle vilja kunna läsa även mikrokursen i egen takt, alltså kunna 

ta del av mer avsnitt på en och samma gång. Detta lyfts även av Katarina Tham, som tror att 

det kan vara uppskattat att erbjuda deltagaren kontroll över sitt egna lärande och att denne 

kan styra hur fort hen tar sig igenom materialet (Tham, 2023). Det här återspeglas i ett svar 

som en deltagare gav gällande mikrokursen; ”Vill kunna läsa denna korta kurs i egen takt, e-

post får jag väldigt mycket av så det blir lite saktfärdigt. Bra upplägg på korta avsnitt.”  

Vi ser alltså att det finns en viss efterfrågan på att ha mer kontroll över hastigheten och hur 

mycket material man tar till sig varje gång, men frågan är om detta motverkar mikrokursens 

hela koncept och repetitionsaspekt? Enligt Anders Stenmark på Autotech finns det inga rätt 

eller fel med mikrolärande utan det är helt enkelt ett sätt att paketera och distribuera en kurs 

(Stenmark, 2023). Katarina Pietrzak tipsar om att försöka skapa kurser som är 

anpassningsbara utifrån individen och kanske är det ett sätt att möta fler behov (Pietrzak, 

2023). En annan deltagare som gick mikrokursen tyckte att det saknades fördjupande 

kunskaper. Kanske kan man erbjuda olika nivåer av mikrokursen inom samma kurs, ex genom 

att ge deltagaren möjlighet att fortsätta till det fördjupande materialet efter att de tagit del av 

grund-sekvensen?  

Mikrolärande-kursen är den enda digitala kursen i det här testet som har något inslag av 

”guidat lärande” där deltagarna fick notiser och uppmaningar om att näste del i kursen hade 

givits ut och att det nu var dags att ta del av den, samt feedback på kunskapstestet efter varje 
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sekvens. Som vi nämnt tidigare är feedback och coachning något som dels efterfrågas, men som 

vi också vet bidrar till lärande. Per Brahm tror också att en fysisk kurs eller en digital kurs med 

någon form av guidning från kursskaparens håll där det helt enkelt är någon annan som driver 

ens utbildning framåt och tar ansvar för den, känns mer värt att betala för (Brahm, 2023). 

Mikrokursen har potential att bocka av just det segmentet av lärande.  

En annan deltagare nämnde att det hade varit bra om man kunde ladda ner materialet för att 

ha till framtiden: “Möjlighet att ladda ner kursens innehåll så jag kan upprepa det jag lärt mig 

framför också.” Detta är något som konceptet mikrokurs redan innehåller och något som man 

kan bli bättre på att lyfta fram.  

 

Slutsats 

Vad kan vi då landa i när det kommer till hur man på bästa sätt förmedlar kunskap till små och 

medelstora företag på landsbygden, via digitala medel? 

Att nå målgruppen 

Behovet – Vi kan utifrån resultatet se att efterfrågan på mer kunskap finns. Deltagarna söker 

mer kunskap inom framför allt ekonomi, hållbarhet, försäljning & marknadsföring samt 

certifieringar. Det handlar alltså om ämnen som kan bidra till att ökad lönsamhet och intäkter 

i företaget. Man kan också påstå att dessa ämnen visar på en efterfrågan på proaktiv kunskap 

då det handlar om långsiktiga positiva effekter på verksamheten.  

Samtidigt finns det saker som tyder på att målgruppen inte alltid själva vet vilka behov de har 

när det kommer till kompetensutveckling. Därför är rådgivarens och kunskapsfrämjaren roll 

så viktig då de har örat mot marken och den senaste forskningen, och därmed ett ansvar att se 

vilket kompetensbehov företagen kommer att ställas inför i framtiden. Man måste förstå 

företagens uttalade utmaningar, men även se det de själva inte ser.  

Flexibilitet och effektivitet – Tidsbristen och att få utbildningen att gå ihop med 

”livspusslet” var bland de störst hindren som angavs för att gå en kurs. Därför efterfrågas 

flexibla former av kurser, vilket digitala kurser oftast är. Målgruppen har sällan tid över för att 

sätta sig ner och studera, så att skapa en kurs som är effektiv och flexibel är a och o. Här kan 

mikrokursens koncept och format vara en framgångssaga. En deltagare föredrar mikrokursens 

rappa upplägg med korta avsnitt som motiverar en att genomföra kursdelen; ”Om man får ett 

mail o vet att det bara tar 5 minuter så gör man det! Boken o webbkursen blir lätt liggande”.  
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Väck intresset och engagemanget – ”Det är inte en pedagogisk modell som kommer 

avgöra om en person går en kurs eller inte”, (Brahm, 2023). Det Brahm menar är alltså att 

om en person tänker att hen vill gå en kurs och har intresse för ämnet och en vilja att lära sig, 

accepterar hen troligtvis de flesta modeller och upplägg för en kurs eller lärande över lag. Det 

viktiga där är att drivet och intresset finns, så ett stort fokus bör ligga på att väcka den här 

motivationen. 

Marknadsföring med motivering & smakprov – Effektiv marknadsföring som 

förklarar varför kunskapen behövs, vad man kommer lära sig i kursen och hur detta 

kunskapsmaterial kommer att se ut och distribueras, efterfrågades av kursdeltagarna. Det 

kommer inte naturligt för oss människor att tänka långsiktigt och att välja den långsiktigt 

positiva nyttan (jag kommer ha lärt mig något) över den kortsiktigt negativa (jag måste lägga 

ner tid på detta) så man måste motivera det proaktiva lärandet. Det handlar om att lägga fram 

argument om att kunskapen och kursen som erbjuds är viktig för mottagaren och att det 

kommer löna sig att lägga ner tid på den. Detta lyfts även bland deltagarna och en efterfrågar; 

”Bra marknadsföring som får mig att förstå att jag har ett behov av kursen”. 

Ett sätt är att lyfta fram vad personer får av kursen, ex möjlighet till extra inkomst, bättre 

arbetsmiljö etc. Ibland kan det handla om att utbildningen tar upp det man behöver veta om 

ett kommande lagkrav eller liknande och alltså då är kunskap man måste ha för att kunna 

fortsätta driva sin verksamhet som innan. Ibland är syftet inte lika definitivt och då gäller det 

att presentera argument för varför kursen och kunskapen är bra att ha. Ett sätt är att ha med 

ett svårt test i annonsen och säg att det är detta man måste kunna för att tex uppnå målen för 

en säker arbetsmiljö på arbetsplatsen. Det blir motivationen för att gå utbildningen och skapar 

förhoppningsvis ett driv. Ett annat sätt kan vara att ha med uttalanden från tidigare 

kursdeltagare som berättar om vad effekten har varit för dem att gå kursen. Deltagarna i 

studien föreslog att få ett ”smakprov” på vad kursen kommer innehålla för att få en bild av vad 

man kan förvänta sig. Som när man ska köpa en bok online, erbjuder vissa hemsidor och 

företag ett smakprov av bokens första sidor.  

Detta är också viktigt att tänka på när det kommer till mikrolärande och att börja introducera 

konceptet för en ny målgrupp. Var tydlig med hur kursen är uppbyggd och varför för att 

undvika missförstånd och felaktiga förväntningar. Lyft fram funktionen av de korta 

sekvenserna och förklara hur det kopplar till repetition, inlärning och långsiktig kunskap mm. 

Tänk också på att instruktionerna till hur man anmäler sig till den här digitala kursen måste 

vara enkla och tydliga. Tekniken får inte bli ett hinder här utan försök att ”sopa vägen” för dina 

blivande kursdeltagare och ha låga trösklar.  
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Certifikat – Ett förslag som togs upp av deltagarna var att man kan erbjuda ett certifikat 

eller intyg efter avslutad kurs som kan medföra någon slags marknadsfördel och som man kan 

visa upp på sin hemsida. Det är då viktigt att tänka på nästa punkt som är vilken som är 

avsändaren och kvalitén på kursen.  

Avsändare och kvalité – Det är viktigt att anstränga sig för att skapa uppskattade och 

kvalitativa kurser. Deltagarna i studien lyfter vikten av att ha en tillförlitlig och respekterad 

avsändare. Det kan därför vara klokt att inte stirra sig blind på antalet deltagare, utan också 

fokusera på effekten kurser har på de som går den och att en positiv inverkan och nöjda 

kursdeltagare skapar ringar på vattnet.  

 

Hur skapar man en lyckad digital kurs?  

Det handlar om att skapa en flexibel, effektiv och motiverande kurs som erbjuder samma 

utbyte och sociala lärande som en fysisk kurs. 

Designa för engagemang – ”… annars finns en stor risk, och är tyvärr ganska vanligt, 

att deltagare bara bockar av utbildningen och dess delar”, säger Per Brahm (2023). 

Engagemanget är alltså viktigt för att få personer att först och främst ta steget att anmäla sig 

till en kurs, men det är nästan ännu viktigare att jobba för att hålla kvar engagemanget hela 

vägen.  

Less is more – Vår förmåga att hålla fokus är oerhört begränsad så att vara kortfattad i sin 

kunskapsförmedling är väldigt viktigt. Detta ställer krav på att du som kursutformare har en 

tydlig bild av syfte och målet med utbildningen för att kunna förmedla allt som behöver sägas, 

på ett effektivt sätt.  

Olika typer av media – Att inkludera många olika typer av medier så som filmer, bilder 

och ljud, är ett effektivt sätt för att behålla koncentrationen hos de som går kursen.  

Lyssningsbart material – Många av de som arbetar inom lantbruket föredrar att ta in 

information via ljudmaterial för att kunna göra andra saker samtidigt. Det är ett sätt att försöka 

lösa dilemmat av behov av kompetensutveckling och den alltid närvarade tidsbristen. Detta 

kan vara en lösning, men bör nog kombineras med någon form av uppgift för att skapa ett 

aktivt engagemang och eliminera möjligheten att vara helt passiv i lärandemomentet.  

Repetition – För att den nya informationen skall fastna och leda till en beteendeförändring, 

är det viktigt att repetera och använda den (Bywall, 2023). På det sätter jobbar man mot 
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”glömske-kurvan” som annars innebär att 80% av det vi lär oss via formellt lärande försvinner 

efter 30 dagar om det inte används. Mikrolärande är en perfekt modell för detta och skulle 

kunna kombineras med en klassisk webbkurs eller en fysisk kurs för att hålla kunskapen 

”levande” mellan kurstillfällena. Man kan se kursen som en pågående process som inte bara 

sker när personen är inloggad på lärplattformen och läser in kunskap, utan den kan och bör 

pågå även mellan stunderna av formellt lärande. Genom att ge uppgifter till deltagare som 

måste genomföras i deras vardag, skapar man ett tillfälle för repetition och reflektion kring 

kursmaterialet.  

Interaktiva delar & Learn-By-doing – Genom att inkludera interaktivt delar där 

kursdeltagaren ska använda sig av materialet medan hen lär sig, blir kunskapen lättare att 

tillgodogöra sig. Det ger möjlighet att reflektera och repetera kunskapen samt sätter den i en 

kontext som speglar verkligheten vilket ökar motivationen eftersom man då kan se varför det 

är fördelaktigt att ha den. Vi ser även att detta efterfrågas av deltagarna och en av dem skriver 

så här gällande vilken kursform de hade valt; 

”Ganska jämnt mellan digital o fysisk kurs. Valet beror på hur mycket man 

kommer att använda kunskapen, ju viktigare det är i ens vardag/framtid 

att ha kunskapen desto bättre med en fysisk kurs eftersom man då lär sig 

med alla sinnen. Självstudiekurs fungerar bra men man har inget att hänga 

upp kunskapen på som vid en fysisk kurs”. 

 

Ett sätt att uppnå detta kan vara att placera in quiz eller reflektionsövningar mitt i 

kursmaterialet, snarare än i slutet. Detta för att inkludera repetition och återkoppling till det 

man precis läst eller det man bör ha lärt sig i det förra avsnittet av kursen. Ett annat sätt kan 

vara att skapa uppgifter som kopplar an till personens egen verklighet där syftet är att 

reflektera över kursmaterialet och hur man ska använda sig av det i sin yrkesroll och vardag. 

Gamification och storytelling – Det finns mycket som pekar på att inkludering av 

spelliknande moment och andra delar som ”tvingar” deltagaren att interagera med materialet 

bidrar till att behålla deltagarnas engagemang och motivation. Det är även en form av ”learn-

by-doing” som innefattar repetition, reflektion och användandet av flera sinnen samtidigt 

vilket skapar ett mer långsiktigt lärande och motverkar effekten av glömske-kurvan. 

Ett utbyte med andra – Enligt 70-20-10 modellen sker 20% av inlärningen genom utbyte 

med andra kollegor och endast 10% från det formella lärandet. En av deltagarna lyfter detta 

och säger; ”Jag gillar när man delar information, kunskap med händelser som skett och 

erfarenheter inom ämnet, lättare att minnas det längre tid efter kurs”. Vi kan konstatera att 
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utbytet med andra är en viktig drivkraft för lärande och något som lyfts av både deltagarna i 

studien och av de personer vi pratat med under vår research. En deltagare skriver; ”Fysiska 

kurser är alltid bäst. Diskussionen som uppstår bland deltagarna för frågan framåt, och är 

en stor del av behållningen”.  

Alltså är det viktigt att försöka inkludera någon typ av socialt lärande i sin design när man 

skapar en digital kurs. Detta kan tex göras genom att skapa uppgifter som genomförs i 

diskussionsforum på läroplattformen eller att inkludera digitala föreläsningar med fasta tider 

där man lägger fokus på att interagera med varandra och snarare än att studera och lära ut nya 

saker inom ämnet.  

Coachning, feedback & ansvar – Målgruppen vi har undersökt efterfrågar en 

hjälpande hand och någon som ställer lite krav på en under studiens gång. För att inte tappa 

motivationen kan det därför vara bra att inkludera uppföljningar, avstämningar och feedback 

i utbildningen. Samtidigt som flexibilitet är en av de största fördelarna med digitala kurser 

enligt deltagarna, är det många som behöver krav och målsättningar att förhålla sig till. Som 

en deltagare uttrycker sig; ”Gillar digital kurs, men under eget ansvar är det inte säkert den 

blir genomförd, tiden rinner i väg. Via små avsnitt så lockas man att genomföra det direkt 

och kursen blir läst”.  

Om ingen annan än du själv dubbelkollar att du lärt dig något, eller stället kontrollfrågor och 

är lite tuff, är det lätt hänt att den direkta effekten av att sluta ta kursen på allvar, som då är 

positiv och betyder att man slipper anstränga sig, vinner över den långsiktiga negativa effekten 

som i så fall är att man inte lärde sig någonting och är kvar på samma ruta som innan. Att 

åstadkomma den långsiktiga positiva effekten av att erhålla en ny kunskap, får man bara om 

man anstränger sig här och nu, vilket kan upplevas som en negativ och jobbig konsekvens.  

Digital ovana – Det har berörts en del i rapporten, men det är inget vi har tittat närmare 

på. Dock ser vi att det finns en viss digital ovana inom målgruppen. Det upplevs krångligt att 

följa instruktioner kring hur man skapar ett inlogg på lärplattformen och det sker lätt 

missförstånd vilket kan leda till missnöje och att personen helt enkelt avslutar kursen eller ens 

påbörjar den för tröskeln att behöva skaffa ett inlogg, är redan för stor. Katarina Tham på 

Wisemind berättade att många av de som deltog i deras studie nog inte hade tagit sig hela 

vägen fram till att hitta de digitala hjälpmedel som fanns på Skogsstyrelsens hemsida, om de 

inte haft en rådgivare/intervjuare med sig som pushat dem att inte ge upp (Tham, 2023). 

Likaså nämner Anders Stenmark att det kommer krävas en inlärningsperiod för att göra 

målgruppen mottaglig och accepterande av det nya formatet mikrolärande (Stenmark, 2023). 

Så tänk på att vägleda deltagarna även i den tekniska delen av kursen.   
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