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Sammanfattning

Digitalisering har dven blivit en kraftfull motor for kompetensutveckling och ménga foretag
ser idag en storre vinst i att vidareutbilda och fortbilda befintlig personal, an att anstilla ny.
Sma och medelstora foretag pa landsbygden ser kompetensutveckling som ett av de storsta
tillvaxthindren for sina foretag, men har samtidigt svart att prioritera det 6ver den dagliga
verksamheten och driften av foretaget. Den digitala mognaden och kunskapsoverforingen ar
darfor en central del for utvecklingen av landsbygden. Den hir rapporten undersoker vilka
utmaningar och mojligheter som finns med digitalt larande, samt vilka behov som finns hos

malgruppen.

Syftet med studien ar att ta reda pa hur malgruppen enklast kan tillgodogora sig ny kunskap
och pa sa sitt driva foretagets och den personliga utvecklingen framét. Projektet ar finansierat
av Landsbygdsprogrammet genom Tillvixtverket med EU-medel och i samarbete med
Autotech Development. Studien bestar aven omvarldsbevakning i form av en litteratursokning
och intervjuer med foretagsfrimjare. Det har dven genomforts ett test dar en befintlig kurs har
paketerats i fyra olika former av kunskapsformedling; fysisk kurs, textdokument, webbkurs
och mikroldrande. Dessa har sedan testats pa representanter fran malgruppen i syfte att forsta

hur de olika formerna tas emot av malgruppen och vad de efterfragar i en digital kurs.

Studien visar att det finns ett stort behov av mer kunskap och mélgruppen féredrar webbkurs
som kursutformning pa grund av dess flexibilitet. Studien kan inte visa nagon signifikant
skillnad mellan kursformaten gallande kunskapsinhdmtning. Daremot kan vi se att de digitala
kurserna har en storre slutforandegrad dn kursen som gavs ut i form av ett textdokument.
Mikrokursen var det kurformat som upplevdes ta minst tid av deltagarna och denna effektivitet

uppskattas och lyfts av flera deltagare som négot de efterfragar i en kurs.
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Introduktion

Digitaliseringen av samhaillet pagar for fullt och har till och med beskrivits som den fjarde
industriella revolutionen (Tillvaxtverket, 2024). Den svenska riksdagen beslutade ar 2017 att
Sverige ska ligga i framkant med att anvinda digitaliserings mojligheter och ett fokusomrade
ar den digitala mognaden och utvecklingen av landsbygdsforetagen. Enligt Tillvaxtverkets
senaste undersokning om foretagens forutsiattningar och utmaningar, ser de att foretag pa
landsbygden ar mindre digitaliserade an foretag i andra kommuntyper (Tillvaxtverket, 2024).
Detta skulle kunna bero pa att den vanligaste branschen pa landsbygden ar foretag inom de
grona naringarna och det ar majligt att dessa yrkeskategorier ar svarare att digitalisera da de

innefattar fler fysiska arbetsmoment.

Digitalisering har dven blivit en kraftfull motor for kompetensutveckling och méanga foretag
ser idag en storre vinst i att vidareutbilda och fortbilda befintlig personal, dn att anstilla ny
(Tillvaxtverket, 2023). Kompetensutveckling och det livsldnga larandet ar ofta nodvandigt for
att bibehélla relevans och konkurrenskraft pa arbetsmarknaden. Sara Johansson, forskare pa
Jonkoping Universitet och Marie Gidlund, verksamhetsledare pad Sweden Food Arena, har
forskat pa innovationskraften inom den svenska livsmedelsindustrin. De har da sett att foretag
som har en hogre kompetensniva dr mer innovativa dn andra foretag, och detta géller dven
inom jordbruket (Johansson & Gidlund, 2021). De lyfter vikten av att ha kunskap och
kompetens i foretaget for att ha forutsittning att ta fram innovativa produkter och processer

och helt enkelt utveckla foretaget.

Dagens mikro- och sméforetag pa landsbygden maste idag klara av att genomfora ménga olika
roller inom sina verksamheter. "Det stills helt andra krav idag om att man ska vara en duktig
foretagare, inte bara en duktig bonde”, siger Sara Johansson (personlig kommunikation,
2023). Pd landsbygden ar nistan vartannat foretag dessutom ett sa kallat soloforetag som inte
har nigon anstilld utan dir den som &ger foretaget ocksd adr den som jobbar i det
(Tillvaxtverket, 2024). Jeanette Rosén pa Coompanion jobbar med minga mindre foretag och
ser hur detta kan bli ett hinder for att vidareutbilda sig d4 man har fullt upp med den dagliga
driften (Rosén, personlig kommunikation, 2023). ”Det finns inte tid for kompetensutveckling

ndr man dr egenforetagare”, sager hon.

Samtidigt som smaforetagarna forsoker fa ihop sitt tidschema stills de ocksa infor ett stort
mediebrus och en informationsoverbelastning som gor det svart att filtrera relevant och
vardefull information. Bruset och tidsbristen resultera i att ett glapp skapats dar smaféretagen

pa landsbygden inte finner kunskapen som de soker, trots att den finns. Katarina Tham fran
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Wisemind har genomfor en studie som undersoker hur sma skogsigare ser pa digitala verktyg
i deras arbete. Hon tror att det &r manga sma skogsidgare som dr omedvetna om vilka digitala
hjalpmedel som finns att tillgd (Tham, personlig kommunikation, 2023). De tittade bland
annat pa vad skogsdgarna tyckte om Skogsstyrelsens guide om skogens klimatrad. I den
studien sdg de att de flesta av deltagarna tyckte att den var bra men svar att hitta och Katarina
tror att om deltagarna inte suttit i en intervju medan de sokte efter informationen, hade nog
manga gett upp. Hon beréttar ocksa att en del av deltagarna siger att de garna tar till sig

information digitalt, men de gor inget sjilva for att soka upp informationen (Tham, 2023).

Ola Albrektsson fran AgroOrebro mirker ocksé av detta. Han jobbar mycket med foretag inom
de grona naringarna och han tycker att det ibland kan vara svart att veta vilket behov
malgruppen har av kompetensutveckling, eftersom foretagarna sjalva inte alltid vet vad de
behover (Albrektsson, personlig kommunikation, 2023). Detta har bland annat blivit tydligt i
deras projekt GODA som syftar till att 6ka den gréna digitaliseringen for affirsutveckling inom
landsbygdsforetag. Som en del av projektet genomfordes intervjuer dar de fragade de foretagen
vilket behov de sjélva sdg att de hade gillande kompetensutveckling inom digitala hjalpmedel.
Manga av deltagarna hade inte funderat s mycket pa detta utan var ganska neutrala infor
digitaliseringen inom det egna foretaget och vad det eventuellt kunde ha for fordelar gillande

deras effektivisering och utveckling (Albrektsson, 2023).

Kunskapsférmedlarna och radgivarna fyller hir en viktig roll, eftersom foretagaren sjélv inte
alltid hinner eller orkar ta sig igenom stora mingder information. De triaffar sma foretag,
lyssnar in behoven och héller sig samtidigt uppdaterade om aktualiteter, var information finns
och vilken information som &r viktig for foretagaren/maélgruppen att kinna till. Fragan ar hur
vi kunskapsformedlare ska paketera och leverera kunskapen pa basta sitt for att erbjuda
flexibel och lyckad kompetensutveckling? Syftet med den hir rapporten ar darfor att
undersoka hur foretagare pa landsbygden som bedriver mikro- och sméforetag inom de grona
niringarna, tar till sig kunskap digitalt och vilka behov de har gillande kompetensutveckling.

Malet ar att fa insikt i effektiviteten och anvandbarheten av olika former av digitala kurser.

Vuxnas larande i arbetslivet

Kompetensutveckling och livslangt lirande handlar om att framja bade personlig och
professionell utveckling genom hela arbetslivet. Det sker i form av formellt, informellt och icke-

formellt larande. Formellt larande ar den traditionella formen av larande som sker via skolor
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eller andra formella institutioner. Informellt larande ar det som sker i vardagen i form av
konversationer, observationer och utbyten med andra. Det icke-formella lirandet hamnar
mellan dessa. Det ligger utanfor det formella utbildningssystemet men ar en form av

organiserat lairande med struktur med vissa larandemal.

Enligt 70-20-10 modellen, framtagen av Morgan McCall, Michael Lombardo och Robert
Eichinger, kommer endast 10 % av det verkliga lirandet som sker i jobbet, fran formellt eller
icke-formellt ldrande s& som en forelasning eller en kurs (Projektledning.se). Enligt deras
modell kommer 20% av det vi lar oss i arbetet fran samspelet och samarbeten med vara
kollegor och utbytet av kunskap den vigen, alltsé det informella ldrandet. De resterande 70%-
en sker genom sa kallad "learning-by-doing” alltsa att du aktivt lar dig ndgonting genom att
utfora det. Tex att du ska ta dig an en ny roll som séiljare och har gatt en kurs i detta. Trots
kursen kommer du troligtvis be dina kollegor om rad och feedback pa hur du arbetar men den

framsta lardomen kommer dnda vara den du far av att ta dina forsta saljsamtal (ibid.).

Langsiktigt larande och beteendeforandring

Den tyske forskaren Hermann Ebbinghaus presenterade ar 1880, nagot som han kallade for
”Glomske-kurvan”. Det dr en kurva som visar hur var hjarna glommer information redan inom
20 minuter frén det att vi tog del av den och inom 30 dagar har vi glomt hela 80%. Forskning
har visat att vi har svart att lara oss ett nytt amne genom att konsumera stora mangder
information pa en gang, via ex en kurs pa flera timmar, utan att vi lar oss bast genom att
exponeras for den nya kunskapen i omgangar 6ver en viss tid, med praktiska 6vningar och

fragor mellan varven.

For att “arbeta mot” Ebbinghaus Glomske-kurva ar det viktigt att kombinera formellt lirande
med metoder for att applicera och anvinda kunskapen. Linnea Bywall pa Alva Labs jobbar med
beteendeforandring och lirande. Hon liknar ett invant beteendemonster med en mental
motorvag i hjarnan och att forsoka astadkomma en beteendeforandring, alltsa att 1ara sig nagot
nytt, 4r som att borja staka upp en ny stig i skogen bredvid motorvagen (Bywall, 2023). Det
kan vara svart att hitta pa den ny stigen, det kommer definitivt finnas svara gupp langs med
vagen och man kommer kanske ramla och behova testa igen. Det kommer kannas motigt,
speciellt jamfor med att ta motorvagen (det invanda beteendet) som ar smidigt, snabbt och
bekant men m man fortsatter g pa den nya stigen kommer den sa smaningom bli en liten vag

och inte lingre en liten stig. Men, om du inte gar pa stigen med jimna mellanrum, riskerar den
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att vixa igen. Alltsa ar det oumbarligt att repetera kunskapen och anvianda den kontinuerligt

for att skapa nya monster, nya viagar och beteenden (ibid.).

Har kan mikroldrande vara ett komplement till formellt lairande dar man anvander konceptet
for att skapa en aterkommande koppling till amnet. Exempelvis om man skickar ut sméa
uppgifter till deltagare for att skapa en repetition och eventuellt kunna applicera kunskapen i
sitt arbete direkt. Ett exempel kan vara att man genomfor en digital utbildning om odling i
vaxthus i form av en webbkurs, samt inkluderar inslag av Mikrolarande dar uppgifter skickas
ut varje vecka som skall ta ca 5 minuter att genomfora, och kopplar dessa uppgifter till det

senaste &mnet som diskuterades eller att det nu ar sisong for utplantering etc.

Bywall pratar d&ven om hur viktigt konsekvensen av ett beteende eller agerande ar for att man
skall 1ara sig (Bywall, 2023). Vi lar oss langt mycket mer av effekten av det vi gor, 4n av det som
fran borjan skapar beteendet, oavsett om konsekvensen ar positiv eller negativ. Hon liknar det
vid att lara sig ett nytt spel diar man ”lar sig medan man spelar”. Effekterna av dina olika val
och ageranden i spelet gor att du lar dig av dina misstag och likasa dina framsteg och till slut
har du bemastrat spelet. Det ar darfor viktigt att i en larandeprocess, reflektera 6ver vad man
lart sig och fa respons lings med vigen for att pa sa satt belysa de positiva effekter som
anstriangningen att lira sig nagot har givit. Hjarnan har mycket littare att fokusera pa
kortsiktiga konsekvenser, bra som déliga. Det kan darfor kdnnas jobbigt att 1ara sig nya saker,
for larande ar oftast kravande i stunden men positivt i det langa loppet. Det ar darfor viktigt

att inkludera positiv feedback under resans gang (ibid.).

Per Brahm ar CEO pé Learnify.se och jobbar med E-inldrning och liarande 6ver lag. ”Det dr
inte en pedagogisk modell som kommer avgora om en person gar en kurs eller inte”, menar
Brahm (personlig kommunikation, 2023). Om en person tanker att hen vill g& en kurs och har
intresse for amnet och att hen har ett driv och vill lara sig, da accepterar hen troligtvis de flesta
modeller och uppléagg 6ver lag. Det viktiga dar ar att drivet och intresset finns, menar Brahm.

Man skulle kunna prata om proaktivt och reaktivt larande. Det proaktiva handlar om att du
soker upp och tar till dig kunskap som du vet att du kommer att ha anvandning for langre fram
i din yrkesroll och reaktivt larande ar i stillet informationssokning och kompetensutveckling
som kommer ur ett direkt behov, som tex att en maskin har gatt sonder och du soker
information pa néatet om hur du ska laga den. ”Det proaktiva och strategiska tinkandet kring

larande kommer inte naturligt. Man maste gora det tillrdckligt viktigt”, menar Brahm
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(2023). Alltsa att vi manniskor séllan sysslar med proaktivt larande pa eget initiativ utan nar

vi inhamtar kunskap ar det allt som oftast i reaktivt.

Sa hur fair man méinniskor att vilja det proaktiva ldrandet? Katarina Pietrzak forskar om
livslangt larande pa RISE och hon menar att man maste titta pa motivationskraften och gora
sa att det kinns som att man mdaste ha kunskapen (Pietrzak, personlig kommunikation, 2023).
Det handlar om att motivera personen. Om utbildningen tex géller en ny djurskyddslag eller
nya krav inom olika certifieringar, da ar motivationen att du maste ha kunskapen for att kunna
fortsitta bedriva din verksamhet. Du madste alltsa ha den kunskapen. Brahm foreslar att man
ar tydlig med att lyfta fram vad personer far av kursen, tex mojlighet till extra inkomst, béttre

arbetsmiljo etc. (Brahm, 2023).

Digitalt larande

Digitalt larande gor det mojligt att kunna ta del av ny kunskap pa distans och under flexibla
forhallanden. Man kan gora det i sin takt, ndr man vill och oberoende av de andra som laser
samma material och oberoende av lararen (FAO, 2021). For manga kan flexibiliteten till och
med vara det som gor att de ens har mojlighet att engagera sig i en utbildning. Med ett
heltidsarbete, familj och de vardagliga atagandena, blir det eventuellt en omojlighet att 1agga
tid pa att aka langa striackor for att ta sig till en utbildningslokal, vilket ocksa gor att utslappen

fran transporter minskar.

Digital larande gor det mojligt att erbjuda en blandning av pedagogiska och instruerande
metoder som kombinerar samarbetsovningar med det individuella larandet och man kan dven
anpassa larandet efter person baserat pa studentens behov (FAO, 2021). Utbildningskoncept
och kunskapsspridning som paketeras i digitala medier kan dven na manga fler personer per
ar utan storre utgifter och blir darfor kostnadseffektivt i jamforelse med plats-baserat larande
(FAO, 2021). Det minskar dven behovet av tryckt material och diarmed den negativa

miljopéaverkan.

Det finns mycket som tyder pa att E-larande ar lika effektivt som traditionell undervisning nar
det kommer till faktiskt lirande hos de som deltar men det finns sdklart en del utmaningar
med formatet. Magnus Seter dr producent av interaktiva utbildningar pa webbyran Houdini
och enligt honom finns det manga fallgropar med digitala utbildningar (Prevent, 2020).
“Likvdl som du kan klicka dig igenom en E-utbildning kan du sova dig igenom en foreldsning.

Darfor sdger inte antalet deltagare sG mycket om effekten av insatsen”, sager han. Det ar
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darfor otroligt viktigt att skapa ett innehall som har en tydlig malsittning och som motiverar

och engagerar den som ska genomfora kursen.

Det handlar ockséd om att veta nar det passar att anvinda digitala medel och inte. Anders
Stenmark pa Autotech jobbar med larande och utbildningsdesign och han menar att precis
som att en larare har en journal av pedagogiska verktyg som hen plockar fram for att bast
formedla ett visst amne, maste man som digital kurs-utformare veta vilka @mnen och
kunskaper som kan formedlas digitalt (Stenmark, personlig kommunikation, 2023). Praktisk

kunskap, sésom mekande pa en maskin, kan till exempel vara svart att formedla helt digitalt.

Mikrolarande

Mikro Learning, eller Mikroldrande som det kallas pa svenska ar en modell for paketering av
larande dir deltagaren far korta sekvenser av information som behandlar ett 4mne med
kortfattat och kvalitativt material och skall endast ta 5-10 minuter att slutféra (FAO, 2021; &
E-Learning Industry, 2018). Man kan se det som munsbitar” av en storre kunskapskaka dar
varje munsbit ges ut vid olika tillfallen dar deltagaren sjalv kan valja nar hen vill ”4ta den”.
Syftet med detta uppldgg ar att informationen (kakan) ska bli lattsmalt och att deltagare kan
ha fullt fokus p& den information man far och minns darfor informationen battre. Munsbiten

kan vara i form av en kortare text, en bild, en kort video, ljudklipp, ett test eller ett spel.

Konceptet Mikrolarande har funnits lange men tog ordentlig fart i och med introduktionen av
smartphones hos var och varannan person. Mikrolarande lampar sig valdigt val for att
distribueras via mobilen da hela tanken dr att tillgangen till informationen skall vara tillgénglig
och flexibel, oavsett var du ar. "In this era of busy schedules and short attentionspans,
microlearning is a near-perfect training model”, (E-Learning Industry, 2018). Det ar pa
manga sitt en metod som lampar sig vil for en malgrupp som inte har sa mycket tid for att
sitta ner och ldsa eller pa annat sitt ta till sig storre mangder information. Det finns dven en
dnnu mer komprimerad variant som kallas for Nano-ldrande dir varje sekvens ar max 3
minuter och ir en anpassning till dagens snabba kunskapsinhdmtning som aterfinns i sociala

medier sa som TikTok dar klippen oftast ar pa 1 minut (Digital learning institute, 2023).
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Det finns en hel del fordelar med utbildningsformatet. De korta passen gor att deltagarna kan
ta del av materialet nar de har lite tid 6ver och behover inte avsitta ett par timmar for att gé en
kurs (E-Learning Industry, 2018). Repetition av ett dmne okar formégan att minnas
kunskapen i lingden (Bersin, 2017). Detta uppnas med Mikroldrande da konceptet gar ut pa
att sprida ut inldarningsprocessen i sma korta intervaller under en ldngre tid och med inte allt
for langt mellan varven. Med Mikrolarande finns aven mojligheten att ha materialet sparat och
tydligt uppdelat i "kategorier” pa en kurssida sa att eleven enkelt kan repetera just det amnet

igen utan att behova sélla igenom en hel innehallslista, likt en kunskapsbank.

En stor fordel ar att det ar anpassat for mobilen. Detta gor det till en otroligt flexibel form av
kompetensutveckling och kunskapssokande. Anders Stenmark ser en stor potential i
Mikroldarande-formatet for malgruppen landsbygdsforetagare (Stenmark, 2023). Det ar en
grupp som oftast ar ute och jobbar och sitter lite eller nistan aldrig vid datorn. De har ofta ont
om tid och kan ha svart att planera in tid for att ga en hel kurs. Darfor ar Mikroldrande sa
lampligt da det enkelt gar att genomfoéra pa mobilen nar man far en stund 6ver och det tar max
ett par minuter att genomfora. Samtidigt papekar han att det kan komma att behovs en
inlarningsprocess for malgruppen i att ta till sig information pa det har sittet. Det kravs att
man lyckas formedla hur konceptet funkar och sedan bevisa att det ar ett effektivt sitt att lara

sig saker i sin.

Anders Stenmark tror dock inte att Mikrolarande ar det biasta valet for all typ av information.
Tunga d&mnen som kraver mycket kunskap kan vara svara att formedla pa nigra minuter och
att dela upp ett for stort amne kan gora att man riskerar att tappa helhetsbilden och kontexten
(Stenmark, 2023). Det kan dven finnas en risk att kunskapen och utbildningen blir for
fragmenterad for den som genomfor den, sd det ar viktigt att det finns en rod trad och en

tydlighet i materialet sd att man inte tappar helheten (Digital Learning institute.com).

Att utforma en digital kurs

Att skapa bra instruktioner ar en konstform och att skapa ett bra upplagg for larande dar
deltagaren skall vara sjdlvgaende ar dnnu svarare. Det ar tyvarr inte si enkelt att man bara kan
kopiera 6ver det som ségs pa en fysisk foreldsning eller i en textbok, utan det kravs mer arbete

an sa. Nar man utformar en digital kurs ar det manga saker att tanka pa for att lyckas.

10
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I en digital kurs ska informationen och kunskapen formedlas och forvaltas pa deltagarens egna
villkor dér hen pa egen hand tar sig igenom materialet. "Less is more” brukar man sdga och det
staimmer in dven har. Malet ar att hela tiden halla uppe deltagarens intresse och fokus och for
att lyckas med det ar det viktigt att forsoka korta ner innehaller och gora det enkelt for
deltagarna att fa med sig den viktigaste informationen (Learnways, 2021). Detta betyder att
det ar viktigt att studiens syfte och mal ar tydligt, dels for deltagaren, dels for den som skapa
kursen. Om syftet med kursen ar tydligt och man vet varfor den har kunskapen ar relevant att
ha senare i verkligheten, ar det lattare att skapa en utbildningsdesign som moter dessa behov
och uppfyller syftet, samtidigt som man begransar mangden text och skapar ett fokuserat och
malmedvetet innehall. Nar det kommer till Mikroldrande dar informationen skall paketeras
annu tightare an i en klassisk webbkurs dr det oerhort viktigt att arbeta med innehéllet och
utformningen. Det ar inte bara att placera in en bit text fran ett langre stycke i flera mikro-
paket, utan du maste arbeta med texten sa att den siger allt den sa fran borjan, fast med farre

ord. Plocka ut russinen ur kakan och stida bort allt som inte ir nodvandigt att fa med.

En av de viktigaste sakerna man bor tinka pa nar man utformar en digital kurs ar att inkludera
moment och delar som bidrar till att skapa engagemang hos den som laser kursen, men ocksa
att hélla det hiar engagemanget vid liv. Ett satt att gora detta, ar att presentera informationen
och materialet pd manga olika sétt; med video, bild, text, ljud etc, for att skapa variation och

halla det intressant.

Ett annat satt kan vara olika typer av interaktiva moment for att skapa engagemang. Dessa kan
antingen ske med andra kursdeltagare eller pa egen hand. Det kan handla om ett quiz, ett spel
eller uppgift diar de pa nagot satt far testa och anvanda sina kunskaper och "tvingas” interagera
med materialet (Emanuelsson & Gustafsson, 2021 & Khan et al. 2017). Ett exempel pa detta ar
simulationer och “gamification” dir man anvander spel-liknande element for att motivera till
larande och "learn-by-doing” (FAO, 2021). Ett exempel pa detta ar sprak-applikationer diar du
far poang och nar nya nivdaer som en effekt av ditt engagemang och larande. Ett annat satt ar
att jobba med ”storytelling” dar man héller en rod trad i materialet under hela utbildningen
och lyfter fram materialet i en sagoform dar man tex far folja karaktarer som star infor dagliga
beslut och problem som bemots i temat for utbildningen (Brahm, 2023). Detta kan vara
lampligt nar det handlar om att lara sig hantera olika situationer i arbetslivet s som inom
varden eller polisen. Att halla en rod trad kan ocksa vara att man hela tiden vaver in kunskap
fran tidigare delar i utbildningen med den senaste delen, for att sitta informationen i ett

helhetsperspektiv dar man ska forstd hur saker hianger ihop.
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Dessa interaktiva moment och delat ska vara en integrerad del av kursen som vévs in med
jamna mellanrum for att hela tiden uppmuntra till reflektion och ge magjlighet att anvanda
kunskaperna man lart sig och repetera dem. Att spara alla 6vningar och quiz till slutet ger inte

samma effekt som att viva in dem i den I6pande designen (Emanuelsson & Gustafsson, 2021.).

Att inkludera uppgifter och test l6pande under kursen blir dven ett satt for den som leder
kursen att folja deltagarnas utveckling pa distans i form att test-resultat och utgor en grund for
personlig feedback (FAO, 2021). En utmaning niar man gar en helt individuell kurs kan vara
att hélla motivationen uppe. Ett sitt att bibehélla engagemang och motivation kan vara att
skicka paminnelse och guida personen som gar webbkursen. Jennie Cederholm Bjoérklund,
innovationscoach och samordnare pa Landsbygdsnétverket och aktiv inom AIKIS (Agrara
Kunskaps och InnovationsSystemet) ndmner hur en tydlig deadline och stod genom kursens
olika delar kan vara viktigt och dr négot hon sett behdvs i hennes méten med foretagare
(Cederholm-Bjorklund, personlig kommunikation, 2023). Att sdtta upp delmal genom att siga
”da pratar vi om det” etc gor att personen kianner ett ansvar att leverera till ndasta méte och
“uppgifterna” som skall goras for att lara och forandra ett beteende, gar da forhoppningsvis

inte ogjorda.

Att skapa ett innehall som tydligt kopplar an till kursdeltagarnas egna situationer ar ett satt att
skapa en lyckosam kurs. Det kan tex vara en uppgift dar man ska forsoka 1osa ett problem taget
fran verkligheten eller att reflektera och argumentera kring ett &mne dér det inte finns ett
tydligt ratt eller fel, vilket ofta ar fallet i det verkliga arbetslivet (Khan et al. 2017). Att skapa
ovningar och moment som dmnar till att lata deltagarna anvinda materialet och kunskapen i
ett scenario som reflekterar verkligheten och hur kunskapen skall anviandas efter kursens slut,
gor att kursen kéanns relevant och deltagarna blir engagerade nar de ser mélet och syftet med
arbetet de lagger ner (Emanuelsson & Gustafsson, 2021; FAO, 2021; & Martin & Bolliger,

2018).

Det ar ofta bra att inkludera det sociala larandet i en digital kurs. Det kan vara via digitalt
mentorskap dar en kursledare har avstimning med kursdeltagaren diar denne far feedback och
stottning (FAO, 2021). Det kan ocksa vara i form av kollektivt lirande genom diskussionsforum
eller chattfunktioner online dar deltagare kan diskuterar materialet, genomfora uppgifter

tillsammans eller dela insikter och reflektioner med varandra, vilket stimuleras och motiverade
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det sjdlvledda ldrandet och skapar engagemang (FAO, 2021., & Emanuelsson & Gustafsson,
2021.). Webbinarier och virtuella klassrum ar ocksa exempel pa socialt larande i det digitala
formatet (FAO, 2021). Ett annat exempel ar "Blended Learning” dar man blandar digitalt
larande med fysiska traffar. Det ar da viktigt att anvdnda tiden innan och efter de fysiska

traffarna for att forbereda och reflektera 6ver det man gor pa de fysiska traffarna sa att tiden

man dr pa plats anvands for praktiska 6vningar och liknande (Learnways, 2021).

Per Brahm pratar om hur en betalkurs stiller hogre krav pa innehallet och narvaron av en
coach eller guide (Brahm, 2023) och kan forsta hur det kinns omotiverat att betala for en kurs
dir du dndé maste ha helt eget ansvar over att driva din utbildning framét. Samtidigt ser han
och hans kollegor att man far ett biattre genomférande pa kursen om deltagarna betalar &n om
det ar gratis. Man har ett storre driv och anledning helt enkelt. Detta dr aven nagot som lyfts
av Jeanette Rosén pa Coompanion. Dar far deras kunder kostnadsfri radgivning och tyvarr
upplever Jeanette att det ar lite lattare att avboka om man inte har betalat nagot (Rosén, 2023).
Sa att betala for en kurs kan vara positivt i genomforandesyfte och engagemang, men det stallet

ocksa hogre krav pa kursens kvalité och innehall.

Metod

I studien har vi undersokt hur yrkesverksamma inom lantbruk och skogsbruk tar till sig

kunskap pa basta sitt samt vilken typ av kunskap de soker i sin yrkesroll. Studien kan delas

upp i fyra delar:

Forsta delen av studien var en teknisk utveckling och utformning av funktionen
Mirkoldrande for var larplattform Moodel. Detta genomfordes av var samarbetspartner i

projektet, Autotech/Sparkfore.

Andra delen handlade om att testa fyra olika typer av kursutformning for att
undersoka vilka modeller och metoder som moter malgruppens behov pa basta satt. Dessa ar;
Fysisk kurs (F), Tryckt dokument (TD), Webbkurs (W) och Mikrolarande (ML).

Test-delen av studien fokuserar alltsa pa att jamfora fyra olika kursformat utifran hur val de
bemoéts av deltagarna. Innehallet till kurserna dr det samma men forpackas pa olika sitt.
Materialet kommer ursprungligen fran en befintlig fysisk kurs som leds av skogsradgivare pa
Hushéllningsséllskapet. Vi har plockat ut en del ur den kursen som har tema ”skogsbrand” och

gjort om den till tre nya format. Syftet ar att utifran deltagarnas svar ta reda pa formatets
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paverkan pa deras upplevelse av kursen (kursens kvalité mm) samt hur vil formatet lyckas
med att formedla kunskap. Vi kommer inte att mata formatets paverkan pa larande 6ver tid

eller deltagarnas anvandning av kunskapen i sin yrkesroll.

Den tredje delen paborjades parallellt med utformningen av testet och bestod av en
litteratursokning och omvérldsbevakning i form av intervjuer, gillande dmnet digitalt larande

och kompetensutveckling.

Den fjarde delen bestar av analys av resultat och sammanstallningen av en handbok
eller guide som forsoker svara pa vad man ska tdnka pa niar man utformar digitala kurser till

malgruppen som berdrs i det har projektet.
Urval

Varje deltagare har svarat pa en annons om att vara med i en testgrupp dar syftet med studien
presenterades och dar de dven erbjudits en ersittning for tiden de lagger ner. Detta i form av
ett presentkort pa 450kr. I ansokan har deltagarna fatt svara pa vilken alder de har, samt vad
de skulle anse att deras datorvana ar fran dalig till mycket bra. De har dven fatt ange vilken
yrkesroll de har. Den fysiska kursen genomfors separat diar deltagarna forst anmalt intresse for
att ga pa kursen, och sedan fatt fragan om de vill delta i studien efter genomférd kurs. Den har
gruppen har vi darfor inte kunnat paverka utifrdn alder, kon, yrkesroll & datorvana.
Projektledarna har delat in deltagarna som anmalt sig i de resterande tre grupperna (TD, W

och ML) utifran parametrarna alder, datorvana, och kon for en s jamn fordelning som mojligt.

Fysisk kurs

Den fysiska kursen ar en del av projektet "Klimatsmart och klimatsiaker skog” som genomfors
av Hushallningssillskapet. I detta projekt har vi kunnat ta del av tidigare deltagarlistor fran de
fysiska traffarna och pa sa vis kunnat bjuda in deltagare till testgruppen. De som tidigare har
gatt den fysiska kursen har endast svarat pa inledande fragor, kunskapstestet och
utvirderingen. De har alltsa inte last nagon digital kurs utan endast den fysiska kursen. De
fysiska kurserna har lite olika strukturer da upplagget paverkas dels av hur manga som deltar
och hur aktiva deltagarna ar. Det dr inga forutbestimda diskussionsfragor som &r

forutbestamda.

Webbkurs

Webbkursen ar utformad pa Hushéallningssillskapets larplattform i Moodle och innehéller
kategorier eller avsnitt med text dar deltagaren sjilv far klicka sig fram fran det ena avsnittet

till det andra. Inget material ar 1ast utan deltagaren kan sjilv vélja ordning pa lasningen samt
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takten pa hur hen genomfor kursen. Daremot ar kunskapstestet och utviarderingen last i kursen
for att forsakra att alla avsnitt har 6ppnats och lasts innan deltagaren genomfor kunskapstest

mm. Webbkursens utformning innefattar text, bilder och film.

Mikrolarande

Micro-larande-kursen ar baserad pa webbkursen men uppdelad i 7 mindre delar eller
sekvenser som skickas ut till deltagarna med jamna mellanrum dar de far veta att nasta del av
kursen ar tillganglig. Halften av deltagarna i den har gruppen kommer att fa en notis pa email
och den andra via sms. Med detta vill vi undersoka vilken av metoderna som lampar sig bast
for malgruppen. De som far en notis via sms kommer att uppmuntras att gora kursen i mobilen.
Kursdelarna kommer att introduceras med tva dagars mellanrum. Detta ir egentligen lite for
korta intervaller men vi har valt att gora pa detta sitt for att kunna bli klara inom studiens
tidsram. Efter varje del med information ar det en fraga om innehallet, i stillet for att ha ett

slutligt kunskapstest.

Tryckt dokument

TD-kursen dr en version som skall efterlikna en textbok, webbplats eller liknande dar
deltagaren far ett komplett textstycke med all information samlad. Vilket kdnns som det
vanligaste sittet att sprida kunskap pa i dagsldget. Allt material dr pa detta satt direkt
tillgangligt for deltagaren som kan ta till sig det pa sitt eget sitt och i sin egen takt. TD-texten
ar tagen fran webbkursen men utan indelningar i kategorier som man klickar sig igenom. Det
forekommer bilder men inga andra medier utover det. TD-kursen kommer att vara
nerladdningsbar for deltagarna som kan valja att 1asa den pa en dator eller i tryckt form. Den

har gruppen kommer dven genomfora formular och kunskapstest digitalt.

Utforande av kurserna

Utférandet av kurserna giller de som ingér i grupperna TD, W och ML. Deltagarna far en lank
till utbildningsmaterialet dar de forst far besvara en enkédt med inledande fragor om deras
installning till kompetensutveckling i sin yrkesroll, digitalt 1arande som utbildningsform samt
vilka behov de ser gillande den egna kompetensutvecklingen. Darefter far de ta del av
informationsmaterialet pa den for gruppen specifika utformningen. Efter att utbildningsdelen
ar avslutat sker ett kortare kunskapstest for att se hur mycket varje deltagare lart sig. Efter att
kunskapstestet ar genomfort far deltagarna dven svara pa ett formular med utviarderingsfragor
gillande kursens utformning och deras upplevelser. Samtliga deltagare har 25 dagar pa sig att
genomfora hela kursen, inklusive test och utvardering. Ingen av de digitala kurserna innefattar

néagon form av kunskapsutbyte med andra deltagare.
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Resultat & Analys

Totalt var det 71 personer som visade intressen av studien. 11 av dessa var personer som hade
tagit del av den fysisk versionen av kursen i ett tidigare skede. 60 personer anmalde sitt intresse
for att delta i de digitala webbkurserna. Efter den inledande fasen forlorade vi dock nagra
deltagare pa grund av avtagande intresse eller pa grund av uteblivna svar pa mejlkontakt. 45
personer gick vidare till nista steg i studien och av dessa deltagare inkluderades 31 i den
slutgiltiga analysen. Att 14 deltagare foll bort under studiens ging beror pa att det pa olika satt
inte kunde fullf6lja alla delar. Bland annat pa grund av tekniska problem med inloggningen till

lar plattformen, samt att deltagare anség sig sakna tid for att genomfora hela testet.

Deltagarna fordelades pa de olika testgrupperna med atanke pa alder och datorvana. Foljande
diagram visar uppdelningen mellan de olika kursformerna av de deltagare som togs med i den
slutliga analysen. Den fysiska testgruppen kunde vi inte paverka dad den genomfordes innan

detta projekt tog form.

Mikrolarande
32%

Digital kurs
32% 31 st Har analyserats

45 st Deltog i studien

71 st intresseanmallningar till de
digitala webbkurserna och fysiska

Tryckt Fysisk kurs
dokument 149,
22%
Inledande fragor

De 31 deltagarna har besvarat inledande fragor i ett formulér. Deltagarna i testgruppen har
angett att de arbetar inom landsbygdsforetag och driver eget jord- och/eller skogsbruksforetag.
Pa fragan "Vad dr din yrkesroll” anger merparten att de arbetar med lantbruk, t.ex. bonde,
skogsarbete, agronom, vaxtodling, ladugardsforman etc. P4 frdgan om hur vana deltagarna var
med digitala verktyg och datorer angav ca 70% att de var ganska vana och 30 % att de var

mycket vana. Ingen angav alltsa att de var ovana vid att anvanda digitala verktyg.
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Deltagarna fick svara pa fragan "I vilka situationer vdljer du att soka kunskap digitalt i din
yrkesroll?”. Fragan besvaras med fritext och de vanligaste situationerna dir deltagarna viljer

att soka digital kunskap ar:

Digitala resurser anvinds for att hitta svar pa ovantade
fragor eller for att utforska nya omraden.
: Digitala verktyg ger
mojlighet att halla sig uppdaterad.

: Digitala resurser ger stod for att
16sa konkreta problem inom sitt imnesomréade, t.ex. skogsbruksplaner, djurhélsa och
vaxtskydd.

Regelverk och riktlinjer kan snabbt sokas
upp digitalt.
Digitala kéillor ger mojlighet att utforska &mnen

mer ingaende.

Pa fragan ”Hur soker du ny kunskap digitalt- med dator, surfplatta eller mobil?” svarar ca tva
tredjedelar att den vanligaste tekniken som anvidnds dr mobiltelefon. Knappt en tredjedel
svarar dator och endast tva deltagare har svarat att de anvinder surfplatta. Deltagarna fick
aven rangordna olika sitt att soka kunskap. De svarsalternativ som rangordnas hogst, dvs pa

deltagarnas plats 1-3, ar foljande (presenterade i fallande ordning):

204

6%
= Genom att "googla"
= Andra yrkesverksamma/kollegor
= Webbinarier
= Tidskrifter och litteratur
Rédgivare/saljare
Nyhetsbrev
Fysiska kurser
Facebook-grupper
Webbkurser (ex. sjdlvstudiekurser via webben)
Genom AI/Chat GPT

Det mest vanliga sittet att soka ny kunskap bland deltagarna ar genom att googla eller frdaga
andra yrkesverksamma/kollegor. Dessa tva alternativ ar sddant som gar fort och ger svar pa
fragor direkt och dr darmed en effekt av reaktiva larandet, alltsa nér ett behov uppstar och man

behover svar direkt for att kunna fortsatta sitt arbete.
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Webbinarier ar det tredje vanligaste sittet for malgruppen att soka ny kunskap. Daremot
hamnar webbkurser (sjdlvstudiekurser) ganska langt ner pd 2%. Detta kan bero pa att
webbinarier ar kortare och oftast ett engangstillfalle med fokus pa ett &mne. Vi vet att en av
malgruppens storsta hinder ndr det kommer till kompetensutveckling ar tidsbrist. En
webbkurs som innebar sjilvstudier vittnar om ett storre dtagande fran foretagarens sida och
faller da kanske bort. Alternativet fysiska kurser hamnar pa 7% vilket ocksa ar ganska lagt och

det ar kanske av samma anledning.

P4 sista plats kommer AI och Chat PGT. Endast 1% av deltagare angav detta som ett sitt att
soka ny kunskap. Det finns mycket som tyder pa att Al ar framtiden inom kunskapsinhdmtning
och kompetensutveckling (Brahm, 2023) men detta visar dock att den tekniken inte anvands i

sarskilt stor utstrackning av malgruppen hittills.

I efterhand ser vi att man kunde stillt fragan pa ett annat satt for att ringa in bade reaktivt
larande och proaktivt lirande. Fysiska kurser och webbkurser faller under det proaktiva
larandet och kriver alltsa en tidsinvestering nu for att fa en effekt av kunskapen langre fram.
Per Brahm menar att det inte kommer naturligt for oss méanniskor att soka proaktivt larande
pa eget initiativ utan nar vi inhamtar kunskap idag ar det i hogsta grad reaktivt (Brahm, 2023).
Detta kan vi se pa svaren vi fick dar att googla eller fragar en kollega om hjdlp hamnade langst
upp. Det tyder pé att deltagarna har tankte pa hur se soker ny kunskap som l6ser ett problem
som uppstar i stunden. Det hade kanske varit bra att frdga hur man inhadmtar kunskap som kan

ses som en investering i foretaget och inte bara ny kunskap och fakta i allméanhet.

I dagens yrkesliv ar digitala resurser avgorande for att hitta svar, l6sa problem och halla sig
uppdaterade. Samtidigt kan vi se hur digitala och analoga metoder anviands i lika stor
utstrackning av deltagarna. De digitala metoderna for att fa ny kunskap (att googla”, ta del av
webbinarier, nyhetsbrev, Facebook-grupper, webbkurser och AI/Chat GPT) blandas med
analoga satt att fa kunskap som att ga via andra yrkesverksamma eller kollegor, tidskrifter och

litteratur, radgivare och siljare samt fran fysiska kurser.

Det gar att urskilja ett tydligt kunskapsbehov bland testgruppen. Gillande fragan om vad
deltagarna upplever att de behover ytterligare kunskap kring syns det storsta behovet inom
amnet ekonomi, foljt av hallbarhet, forsdljning & marknadsforing samt certifiering. Fragan
var en flervals-fraga och totalt angavs 144 svar, vilket innebar att det genomsnittliga svaret hos
deltagarna var 4 amnen per person. Detta tyder pa att behovet och efterfragan pa ytterligare

kunskap finns och att kompetensutveckling ar viktigt for malgruppen.
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Inom vilka omrdden har du behov av ytterligare kunskap?
6% 3%
8%
8%
8%
9%
9%
= Ekonomi = Héllbarhet = Forsaljning & Marknadsféring
= Certifiering Ekologi Maskinhantering
Teknikutveckling Sociala medier Foretagsledning
Arbetsledning Logistik

Kunskapstest

Tabellen nedan visar andelen godkidnda deltagare per kurs-typ. De flesta deltagarna klarade
testet pa forsta forsoket. Pa forsta raden i tabellen visas andel deltagare som loggat in pa forsta
delen av kursen och sedan foljer andelen deltagare som aktivt deltagit pa varje del/sida av
kursen. Resultatet visar att bland de som gick webbkursen var det 54% av de som blev tilldelade
sin kurs, som faktiskt gick in och paborjade den. Sedan f6ll engagemanget ju langre in i kursen

de kom och totalt var det 35% som genomforde kunskapstestet i webbkurs-gruppen.

For de som tog del av det tryckta dokumentet var det 75% som klickade in pa webbsidan och
71% som laddade ner materialet. Totalt var det 50% av deltagarna som slutforde

kunskapstestet.

Deltagarna i mikrokursen var tvungna att klara testen som gavs i slutet av varje delmoment
som skickades ut. Detta blev deras kunskapstest och de fick darfor inte nagot slutgiltigt
kunskapstest som de andra deltagarna. Detta gor att resultatet for dessa testgrupper ar nagot
missvisande och svart att jamfora med de andra kursformaten. Fér gruppen mikrokurs kan vi
dock se att samtliga deltagare som tog sig an kursen fran borjan, har slutfort den. Detta resultat
ar dock nagot paverkat av tekniska problem som uppstod under testerna. Vid ett tillfalle fick
administratorer for mikrokurserna “slappa fram” deltagare fran en sida till efterliggande da

svaren inte registrerades.
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Diagrammet under visar hur manga procent av kursdeltagare som har slutfort respektive del.

Testkursen med Tryckt dokument laddade ner alla delar (sida 1. — 6.) via ett dokument.

Upplégg kuOrZ; " Sida 1. Sida 2. Sida 3. Sida 4. Sida 5. Sida 6 Kunskapstest
festurs 54% 46% 38% 38% 38% 38 % 42%
Testkurs
Tryckt 75% 71%
dokument
Testkurs
Mikro 54% 54% 54% 54% 54% 54% 54%
epost
Nﬁﬁfg‘g{,fs 54% 54% 54% 54% 54% 54% 54%

Enligt Anders Stenmark pa Autotech Development som tagit fram resultaten, ar detta inget
ovanligt resultat utan han ar snarare positivt overraskad (Stenmark, 2023). Han tycker att 35%
slutforandegrad pa webbkursen ar oOver forvintan. En av utmaningarna med digitala
utbildningar som inte ar lagstadgade att ga, ar att 3 en stor andel att faktiskt slutféra dem”

(Stenmark, 2023).

Timmar fran férsta utskick till

inloggning
200 187
180
160
140
120
100
80
60
40 26
20
0
Testkurs 3 - Testkurs 3 -
Skogsbrandens beteende Skogsbrandens heteende
-micro epost -micro sms

Ovanstdende staplar visar hur lang tid det tog i genomsnitt for en person att besdka kursen
fran att ett utskick gjordes per SMS respektive mejl. Resultatet visar att den testgrupp som fick
sina notiser via sms tog del av utbildningsmaterialet snabbare. Det stimmer med Anders
Stenmarks upplevelse av maélgruppen och hur de adr mer bekvima med sms som

kommunikationsform snarare dn epost. De kollar sdllan mejlen men har bra koll pa sms och
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vad som kommer in via den kanalen. Virt att notera ar att tiden troligtvis dr annu kortare for

sms-gruppen, da det verkar som att inget SMS skickades ut forsta dygnet.

Vi kan inte se nagon signifikant skillnad mellan kursformaten nar det kommer till inlard
kunskap. Det vi kan se i resultatet ar att de flesta deltagare bara behovde ett forsok pa fragorna
for att svara ratt och det var ingen av metoderna som stack ut i det avseendet. Det ar viktigt att

upprepa att de tekniska problemen paverkade resultaten i mikrokurserna.

Det som pekar pa att det digitala formatet av en kurs ar att foredra, ar att bortfallet av deltagare
i studien var lagre i webbkursen och mikrokursen, samt att de upplevde att de lade ner mindre

tid pa kursen i genomsnitt jamfort med den fysiska kursen, men med samma kunskapsresultat.

Utvardering

Resultaten visar att de flesta av testdeltagarna var mycket intresserade eller intresserade av
amnet. Cirka 7% av deltagarna var neutrala och 4% var inte sdrskilt intresserad. Majoriteten
av deltagarna tyckte att kursen erbjod ny information. Merparten av deltagarna uppgav dven
att de larde sig vdldigt mycket eller ganska mycket om dmnet. Endast fyra personer svarade

att de larde sig lite och ingen angav att de inte ldrde sig ndagot.

Vi beridknade att det skulle ta ca 90 minuter att genomfora de olika kurserna inklusive
formuldren. Resultatet visar att det dock skiljer det sig vildigt mycket mellan deltagarnas

upplevda tid som de lagt ner pa kursen. Allt mellan 15 min och 4 h finns i resultatet
Sett per utbildningsmetod svarar deltagarna;

e Fysisk kurs: 2-4 timmar, genomsnitt 2 tim 20 min
e Digitala kurs: 20 min — 4 timmar, genomsnitt 70 min
e Tryckt dokument: 15-45 min, genomsnitt 30 min

e Mikroldrande: 15-60 min, genomsnitt 27 min

Deltagarna fick svara pa fragan “Vilken utbildningsmetod hade du foredragit av dessa fyra
(om du fatt vdlja sjalv)?”. Deltagarna fick rangordna alternativen. Pa forsta och andra plats

svarade de allra flesta digital kurs foljt av fysisk kurs. Pa sista plats hamnade Tryckt dokument.
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Darefter fick deltagarna motivera sitt svar. Motiveringarna kan sammanfattas i féljande

teman:

— De allra flesta uppger att en digital kurs ar smidig da den gér
att gora i egen takt och nir det passar en bast. Flera deltagare lyfter livspusslet och hur en
utbildning maéste passa in i det. En deltagare framhaéller flexibiliteten och formégan att sjilv
bestamma uppléagg for larandet som en fordel med en digital kurs; “Jag tror att i dagens ldge
sa vill manniskor styra mer sin egen tid och da dr det ldttare att genomfora dessa moment i
egen takt och tid”.

Detta stimmer vil 6verens med det vi har sett i litteraturen gillande det digitala larandets
fordelar, samt ar det vi fatt hora i vara samtal med andra landsbygdsutvecklare och
kunskapsspridare som jobbar mycket med malgruppen. Jeanette Rosén pa Coompanion sager
bland annat att; "Det finns inte tid for kompetensutveckling ndr man dr egenforetagare”

(Rosén, 2023).

Négra uppger att det viktigaste inte ar vilken utbildningsmetod, utan snarare
att kursen svarar mot deltagarens behov. Det har aterspeglar det Per Brahm siager om att det
framfor allt ar intresset for amnet och motivationen att ga en utbildning som gor att man gar
den, inte utbildningsformen i sig (Brahm, 2023). Samtidigt har kursens utformning troligtvis

paverkan pa upplevelsen av utbildningen och dven nivan pa engagemang under kursens

gang.

Flera uppger att det ar viktigt for dem att traffa manniskor, att
utbyta erfarenheter och att se, kdnna och uppleva for att lara sig. Enligt 70-20-10 modellen
sker 70 % av inlarningen genom “learn-by-doing”, 20% genom utbyte med andra kollegor och
endast 10% fran det formella larandet, vilket stimmer 6verens med flera av deltagarnas
kommentarer (Projektledning, 2020). En deltagare svarar; ”Fysiska kurser dr alltid bdst.
Diskussionen som uppstar bland deltagarna for fragan framdat, och dr en stor del av

behdllningen”.
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Att inkludera reflektioner och diskussioner i utbildningen ar vildigt effektivt och en viktig sak
for att skapa engagemang (Emanuelsson & Gustafsson, 2021). Detta lyfts av en av deltagarna
som sager; "Jag gillar ndar man delar information, kunskap med hdndelser som skett och
erfarenheter inom dmnet, ldttare att minnas det langre tid efter kurs”. Personen kommer
aven in pa det som Linnea Bywall sager om att aterkoppling och reflektion ar viktigt for att

paverka ett beteende och fa kunskapen att sitta sig (Bywall, 2023).

Att inkludera det sociala ldrandet dven i en digital larandekontext dr nagot som Per Brahm
namner. De laborerar sjdlva med att ligga in funktionen av ett diskussionsforum mitt i
utbildningen for att gora det mojligt att se hur andra som gar kursen tycker eller svarar kopplat

till ett stycke, och att man kan se hur andra tanker och reflekterar kring amnet (Brahm, 2023).

Totalt sett svarar ca tva tredjedelar av deltagarna att de ar mycket nojda eller ngjda med
kursens genomforande. Bland de som uppgav att de var lite ndjda eller missndjda var
motiveringarna att kursen inte hade ett givande innehall, att det fanns fridgor som inte
besvarades och tekniska problem. Dessa deltagare hade genomfort kursen pa olika satt: fysisk
kurs, digital kurs och mikrolarande. Bland de som var mycket nojda och néjda var

motiveringarna att det var ett tydligt och bra material, bra uppdelat och bra variation.

N&jdhet med kursens utférande NGjdhet med kursens genomfGrande
per utbildningsmetod
= Mycket néjd Webbkurs Fysisk kurs
7% Tryckt dokument © Mikrolarande

11% -,

No&jd 14

12

Lite néjd b

39% 6

Missndjd g

0

Mycket NGjd  Lite nGjd Missndjd
ndjd

Sett per utbildningsmetod ar de flesta som har genomfért den fysiska kursen néjda, de flesta
som har genomfort utbildningsmetoden tryckt dokument och webbkurs ar mycket néjda eller
nojda. Den storsta spridningen aterfinns bland metoden mikrolarande som har deltagare pa
alla nivaer av nojdhet och ar den enda gruppen dar deltagare uppger att de ar missngjda vilket

forklaras av att deltagare har upplevt tekniska problem.
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Deltagarna fick svara pa hur troligt det ar att de skulle vara beredda att betala for de olika

kurserna. Webbkurs hamnar hogst foljt av fysisk kurs dar niastan 20 % var vildigt troliga att

vilja betala for vardera kurs. For mikroldrande var 45 % tveksamma och 16 % kiande att de

absolut inte ville betala for den typen av kurs. Langst ner hamnade tryckt dokument dar 6ver

70 % var tveksamma till att betala och nistan 7 % kéinde att de absolut inte ville betala for det

formatet.
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Bland kommentarerna fran deltagarna kring varfor de svarade som de gjorde siger en

deltagare att; ”Fysisk kurs erbjuder fler dimensioner t ex diskussion och fragor. Webbkurs

kan ocksa gora det och dessutom erbjuda flexibilitet i tid och plats.” En annan deltagare ar

oppen for att betala for bade fysisk kurs och mikrokursen;

”Betalningsviljan kommer med hur vdl kursen svarar pa mina behov. Fysisk
kurs ger andra mdnskliga mervdrden och kunskapen sdtter sig djupare vilket
ger okad betalningsvilja. Att jag dr villig att betala for microlearning snarare
dn en san har kurs kan bero pa att den dr mer pushande och det dr ldttare att

prioritera eller prioritera bort vissa segment.”

Nir en deltagare skulle motivera varfor hen ar beredd att betala for en mikro-kurs svarar hen;

“Att den dr kort, och lurar mig att ha tid. 5 minuter har man alltid, i stdllet for att kika pa

facebook!” En annan deltagare som gick mikrokursen foredrar digitala kurser men kanner

samtidigt att ndr man gar en kurs som innebar eget ansvar (digital kurs), finns en risk att man

inte genomfor det. Hen lyfter dd mikrokursen som ett bra format dir man far smé avsnitt och

déa lockas att genomfora dem direkt och att kursen da blir gjord. Personen ar ocksa mest trolig

att betala for en mikrokurs eller en webbkurs.
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Det ar ett inte helt ovintat resultat, da fysisk kurs garanterar mojlighet till utbyte med andra
(kursledare och eller deltagare) vilket inte garanteras i de 6vriga kursupplaggen. Vi vet att detta
ar uppskattat och ger en mer pakostad kinsla vilket motiverar en kostnad for kursen. Det blir
ocksa tydligt att flexibiliteten i en digital distanskurs prioriteras hogt av deltagarna. Att
mikrolarande hamnar relativt langt ner kan forklaras med att det fortfarande ar en ganska ny
kursform och de som inte fick testa pa detta i studien var troligtvis nagot tveksamma och
neutrala i sin instdllning. Men eftersom flexibilitet och effektivitet lyfts som positiva

egenskaper i en kursutformning, kan man ana att konceptet har potential inom malgruppen.

Avslutningsvis fick deltagarna besvara fragan ”Efter att du nu fatt reflektera 6ver ditt eget
ldrande och kunskapsbehov samt gdtt kursen, vad skulle fa dig att kopa en digital kurs?”

Svaren kan delas in i tio olika kategorier:

De allra flesta av deltagarna lyfte vikten av ett relevant 4mne som &r angeléget att
lara sig mer om. Kommentarer i stil med; “Beror pa pris sdaklart och om jag anser det har ett

vdrde for mig” eller “Beror pd dmne och intresse och priset”, var vanligt forekommande.

Vilket for oss in pé nasta kategori vilket ar kostnaden. Det ar flera som lyfter
att de inte dr beredda att betala alls eller att priset kommer paverka betalningsviljan. Nagon
lyfter att det ar pressade priser nu. Ett par personer sager att de hade kunnat betala om det var

en gemensam satsning i organisationen och beslutet/initiativet kom frén foretagsledningen.

Maénga lyfter tidsbrist som en anledning till att inte vilja betala for en kurs. Man
ar inte saker pa att man kommer hinna eller kunna ligga ner den tid som kravs for en betalkurs
och da viljer man att avsta. En deltagare skriver; "Ska jag betala for en kurs mdste den vara
ldttillgdnglig och ga att passa in i livspusslet”. Detta har vi sett dr vanligt bland mélgruppen

och att prioritera tid pa kompetensutveckling niar man ar ett litet foretag ar inte latt.

Flera av deltagarna namnde att om utbildningen ar flexibel och tillganglig
over tid till exempel for repetition dr de mer bensgna att betala for kursen. Detta stimmer val
overens med vad vi vet om att repetition bidrar till 1arande och skapa héllbar kunskap som
man minns (Bersin, 2017; & Bywall, 2023). Det ar darfor intressant att det aven efterfragas av

deltagarna.

En del deltagare namner att en trovardig avsandare eller experter som

formedlar &mnet skulle 6ka deras betalningsvilja. En deltagare svarar att; "Om jag litar pa
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avsdndaren/den som gjort kursen och om det dr ett dmne som jag dr angeldgen att ldra
mig mer om képer jag en digital kurs.” En annan deltagare lyfte att om de fatt referenser sa

hade hen kunnat tanka sig att betala.

Detta leder oss in pd marknadsforingen av kursen. En deltagare
efterfragar; "Bra marknadsforing som far mig att forsta att jag har ett behov av kursen”.
Det ges ocksa forslag pa att erbjuda nagon form av smakprov pa kursen som ger en tydlig bild
over vad man kan forvanta sig av kursen innan man betalar. En deltagare skriver; ”Relevant

damne ddr jag sett nagot av innehdllet sa jag kanner att det dr ett vettigt innehall for mig.”

Det har ar intressant och nagot som kopplar an till problematiken med att locka deltagare till
kurser och skapa motivation for att fa foretagare att ta steget till att skriva upp sig pa en kurs,
vilket ndmnts tidigare av bade Per Brahm och Katarina Pietrzak (Brahm, 2023; & Pietrzak,
2023). Som vi tar upp i inledningen ar det viktigt att man som kursutformare har en tydlig bild
av syftet med kursen och vad maélet ar for de som gar den, for att kunna skapa en utbildning
som moter deras behov. P4 samma sitt dr den hir tydligheten dven viktig i marknadsforingen

och nagot man definitivt bor anvinda sig utav.

Deltagarna tog aven upp att om en utbildning ar proffsigt gjord och ger mer info
an vad en sokning pa nitet skulle ge, 6kar betalningsviljan. Kursen ska kdnnas mer exklusiv.
En deltagare skriver: "Tryckt dokument kdnns det som man lika gdrna kan googla sig fram

till information. De andra kan vara intressant om de verkar givande.”

Att fa nagot tydligt att visa upp for kursens slutforande nimndes
flera ganger i utvarderingen. En deltagare skrev; “...Om innehdllet dr en certifiering eller att
den dr behorighetsgivande sa vdljer jag naturligtvis samtliga former”. En annan svarade;
“Intressant dmne, som ger mer info dn vad en sokning pa ndtet ger. Kanske “merit” att skriva

pa hemsida mm.”

Négra deltagare ndmner att de ar betalningsvilliga om det sitts krav pa dem.
Exempelvis om utbildningen ar ett krav for ett jobb, men ocksé krav i form av deadlines som
en del av kursen. En deltagare skrev; “Skulle behéva en tidsbegrdansning inom vilket intervall
kursen ska vara genomford, detta for att jag brukar vara mer effektiv da jag narmar mig
deadline. ” En annan sager; “Gillar digital kurs, men under eget ansvar dr det inte sdkert den
blir genomford, tiden rinner i vdg. Via sma avsnitt sa lockas man att genomfora det direkt

och kursen blir ldst.”

Detta ar nagot som lyfts av Jennie Cederholm Bjorklund som jobbat som ledarskapscoach

inom lantbruket. Hon menar att det funkar jattebra att skapa motivation och engagemang om
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man ar med och coachar lantbrukaren, men att det ar svart att be en dem ta helt eget ansvar
for sin kompetensutveckling. Da blir det séllan gjort och hon séger att; "Man behover sdtta
upp en deadline och sdga att ‘da pratar vi om det’ eller liknande”, (Cederholm-Bjorklund,

2023).

Per Brahm lyfter hur viktigt det ar att skapa engagemang hon deltagarna och att en helt

individuell utbildning, utan nagon form av guidning kan gora att engagemanget sinar.

“Man litar inte pa sig sjdlv att man kan far gjort en kurs pa egen hand. Det dr
upp till en sjdlv, sa varfor ska man betala? En fysisk kurs, eller en kurs med
ndgon form av guidning och delaktighet, gor att naGgon annan driver pa ens
utbildning och tar ansvar for den. Det dr kanske nagot man dr mer beredd att

betala for” (Brahm, 2023).

Kopplat till detta med ett behov av att ha nédgon form av
forvantan pa sig sjilv for att fa ett battre genomforande, ar att ett &terkommande svar fran
deltagarna ar onskan om ett aktivt utbyte eller feedback av en kursansvarig eller larare i form
av t ex en separat coaching och mentorskap. Kopplat till betalningsviljan skriver en deltagare;
“Om den (kursen) ger personlig feedback eller kontakt med kursledning skulle min
betalningsvilja 6ka”. En annan deltagare skriver; “Webbaserad med inspelade segment som
gor att man kan ga tillbaka, stod for fragor. Kanske en separat uppfoljning/samtal av

mentor/coach typ”.

Detta ndmns av Magnus Seter (Prevent, 2020) som siger att man maste inkludera feedback
for att larandeprocessen skall vara effektiv och fungera. Det gar dven hand i hand med det
Linnea Bywall sdger om liarande och hur var hjarna dndrar sina invanda monster (Bywall,
2023). Hon menar att 80% av beteendeforandring och larande kommer fran effekten av det
man gor och inte det som aktiverar beteendet (ex att du gar en kurs for att du vet att du behover
kunskapen) och en sédan effekt kan vara positiv och konstruktiv feedback fran kursdeltagare
eller en larare/coach. Vi vet ocksa att larandet 6kar om man far arbeta och interagera med
materialet, vilket kan ske genom diskussioner och reflektioner med andra (Emanuel &

Gustafsson, 2021; & Brahm, 2023).

Resultat for Mikrokursen

De som genomfoérde mikrokursen uppskattade de korta sekvenserna och de upplevde att det
var ett effektivt sétt att studera. Pa frigan om hur lang tid deltagarna uppskattade att de lagt

pa kursen, fick mikrokursen lagst medelvarde pa 27 minuter. En deltagare sager; "Jag gillade
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uppldgget med en mikrokurs. Det gick snabbt att ldra sig nya saker och kdndes inte

overmdktigt.”

Dock uppstod méanga tekniska problem med utskicken av sekvenserna vilket inte var
uppskattat och mikrokursen hade darfor den storsta spridningen i ngjdhet bland deltagarna.
Det var ocksa den enda kursen som fick bedémningen missnojd av den deltagare, och detta pa

grund av strul med tekniken. Det tekniska strulet terfanns dock dven i webbkurs-gruppen.

Mikrokursen hamnade pa tredje plats nar det gillande betalningsvilja bland deltagarna. En
forklaring till detta kan vara att formatet fortfarande ar ganska nytt och frimmande. En
deltagare kommenterade att de uppskattade att fa informationen i korta segment och hade en
over lag positiv installning till formatet och tycktes foredra det, men svarade danda ganska lagt
pa betalningsviljan for mikroldrande, men hogre trolighet for webbkurs. Detta stimmer med
vad Anders Stenmark siager om att det ar en inlarningsprocess i sig att forsta hur mikrolarande
kan vara ett effektivt satt att lara sig saker och att det passar in i det hektiska livspusslet som

namns av sd manga av deltagarna (Stenmark, 2023).

En deltagare namner att hen skulle vilja kunna lasa dven mikrokursen i egen takt, alltsd kunna
ta del av mer avsnitt pa en och samma gang. Detta lyfts 4ven av Katarina Tham, som tror att
det kan vara uppskattat att erbjuda deltagaren kontroll 6ver sitt egna larande och att denne
kan styra hur fort hen tar sig igenom materialet (Tham, 2023). Det har aterspeglas i ett svar
som en deltagare gav gillande mikrokursen; ”Vill kunna ldsa denna korta kurs i egen takt, e-

post far jag valdigt mycket av sa det blir lite saktfdardigt. Bra uppldgg pa korta avsnitt.”

Vi ser alltsa att det finns en viss efterfragan pa att ha mer kontroll 6ver hastigheten och hur
mycket material man tar till sig varje gang, men fragan ar om detta motverkar mikrokursens
hela koncept och repetitionsaspekt? Enligt Anders Stenmark pa Autotech finns det inga ratt
eller fel med mikroldrande utan det ar helt enkelt ett satt att paketera och distribuera en kurs
(Stenmark, 2023). Katarina Pietrzak tipsar om att forsoka skapa kurser som ar
anpassningsbara utifrdn individen och kanske ar det ett sitt att mota fler behov (Pietrzak,
2023). En annan deltagare som gick mikrokursen tyckte att det saknades fordjupande
kunskaper. Kanske kan man erbjuda olika nivaer av mikrokursen inom samma kurs, ex genom
att ge deltagaren mojlighet att fortsitta till det fordjupande materialet efter att de tagit del av

grund-sekvensen?

Mikroldarande-kursen ar den enda digitala kursen i det har testet som har négot inslag av
“guidat larande” dar deltagarna fick notiser och uppmaningar om att niste del i kursen hade

givits ut och att det nu var dags att ta del av den, samt feedback pd kunskapstestet efter varje
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sekvens. Som vi namnt tidigare ar feedback och coachning nagot som dels efterfragas, men som
vi ocksé vet bidrar till larande. Per Brahm tror ocksa att en fysisk kurs eller en digital kurs med
nagon form av guidning fran kursskaparens hall dar det helt enkelt d&r ndgon annan som driver
ens utbildning framéat och tar ansvar for den, kinns mer vart att betala for (Brahm, 2023).

Mikrokursen har potential att bocka av just det segmentet av larande.

En annan deltagare nimnde att det hade varit bra om man kunde ladda ner materialet for att
ha till framtiden: “Mgjlighet att ladda ner kursens innehéll s jag kan upprepa det jag lart mig
framfor ocksa.” Detta dr nagot som konceptet mikrokurs redan innehéller och ndgot som man
kan bli battre pa att lyfta fram.

Slutsats

Vad kan vi dé landa i niar det kommer till hur man pa bista sitt formedlar kunskap till smé och

medelstora foretag pa landsbygden, via digitala medel?

Att nd mdlgruppen

Vi kan utifran resultatet se att efterfragan pa mer kunskap finns. Deltagarna soker
mer kunskap inom framfor allt ekonomi, héallbarhet, forsidljning & marknadsféring samt
certifieringar. Det handlar alltsd om @&mnen som kan bidra till att 6kad lonsamhet och intdkter
i foretaget. Man kan ocksa pasta att dessa amnen visar pa en efterfragan pa proaktiv kunskap

da det handlar om langsiktiga positiva effekter pa verksamheten.

Samtidigt finns det saker som tyder pa att malgruppen inte alltid sjilva vet vilka behov de har
nir det kommer till kompetensutveckling. Darfor dr radgivarens och kunskapsframjaren roll
sa viktig da de har 6rat mot marken och den senaste forskningen, och darmed ett ansvar att se
vilket kompetensbehov foretagen kommer att stillas infor i framtiden. Man maste forsta

foretagens uttalade utmaningar, men aven se det de sjilva inte ser.

Tidsbristen och att fi utbildningen att ga ihop med
“livspusslet” var bland de storst hindren som angavs for att ga en kurs. Darfor efterfragas
flexibla former av kurser, vilket digitala kurser oftast ar. Malgruppen har sillan tid 6ver for att
sétta sig ner och studera, sa att skapa en kurs som ar effektiv och flexibel ar a och o. Har kan
mikrokursens koncept och format vara en framgangssaga. En deltagare foredrar mikrokursens
rappa upplagg med korta avsnitt som motiverar en att genomfora kursdelen; "Om man far ett

mail o vet att det bara tar 5 minuter sa gor man det! Boken o webbkursen blir ldtt liggande”.

29



Hushallnings
sallskapet

“Det dr inte en pedagogisk modell som kommer
avgora om en person gar en kurs eller inte”, (Brahm, 2023). Det Brahm menar ar alltsa att
om en person tinker att hen vill ga en kurs och har intresse for amnet och en vilja att ldra sig,
accepterar hen troligtvis de flesta modeller och upplagg for en kurs eller larande 6ver lag. Det
viktiga dar ar att drivet och intresset finns, sa ett stort fokus bor ligga pa att viacka den har

motivationen.

Effektiv marknadsforing som
forklarar varfor kunskapen behovs, vad man kommer ldra sig i kursen och hur detta
kunskapsmaterial kommer att se ut och distribueras, efterfragades av kursdeltagarna. Det
kommer inte naturligt for oss manniskor att tanka langsiktigt och att vilja den langsiktigt
positiva nyttan (jag kommer ha lart mig nagot) over den kortsiktigt negativa (jag maste lagga
ner tid pa detta) s man maste motivera det proaktiva larandet. Det handlar om att lagga fram
argument om att kunskapen och kursen som erbjuds ar viktig for mottagaren och att det
kommer 16na sig att lagga ner tid pa den. Detta lyfts dven bland deltagarna och en efterfragar;

“Bra marknadsforing som far mig att forsta att jag har ett behov av kursen”.

Ett sitt ar att lyfta fram vad personer far av kursen, ex mojlighet till extra inkomst, battre
arbetsmiljo etc. Ibland kan det handla om att utbildningen tar upp det man behover veta om
ett kommande lagkrav eller liknande och alltsa da ar kunskap man maste ha for att kunna
fortsatta driva sin verksamhet som innan. Ibland ar syftet inte lika definitivt och da géller det
att presentera argument for varfor kursen och kunskapen ar bra att ha. Ett sétt ar att ha med
ett svart test i annonsen och sag att det ar detta man méste kunna for att tex uppna malen for
en siker arbetsmiljo pa arbetsplatsen. Det blir motivationen for att ga utbildningen och skapar
forhoppningsvis ett driv. Ett annat sdtt kan vara att ha med uttalanden fran tidigare
kursdeltagare som berittar om vad effekten har varit for dem att gd kursen. Deltagarna i
studien foreslog att fa ett smakprov” pa vad kursen kommer innehalla for att fa en bild av vad
man kan forvianta sig. Som niar man ska kopa en bok online, erbjuder vissa hemsidor och

foretag ett smakprov av bokens forsta sidor.

Detta ar ocksé viktigt att tanka pa nar det kommer till mikrolarande och att borja introducera
konceptet for en ny malgrupp. Var tydlig med hur kursen ar uppbyggd och varfor for att
undvika missforstind och felaktiga forvantningar. Lyft fram funktionen av de Kkorta
sekvenserna och forklara hur det kopplar till repetition, inlirning och langsiktig kunskap mm.
Tank ocksa pé att instruktionerna till hur man anmadler sig till den hir digitala kursen maéste
vara enkla och tydliga. Tekniken far inte bli ett hinder hir utan férsok att “sopa vagen” for dina

blivande kursdeltagare och ha laga trosklar.
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Ett forslag som togs upp av deltagarna var att man kan erbjuda ett certifikat
eller intyg efter avslutad kurs som kan medfora nagon slags marknadsférdel och som man kan
visa upp pa sin hemsida. Det ar da viktigt att tdnka pa nista punkt som ar vilken som ar

avsandaren och kvalitén pa kursen.

Det ar viktigt att anstrianga sig for att skapa uppskattade och
kvalitativa kurser. Deltagarna i studien lyfter vikten av att ha en tillforlitlig och respekterad
avsandare. Det kan darfor vara klokt att inte stirra sig blind pa antalet deltagare, utan ocksa
fokusera pa effekten kurser har pa de som gar den och att en positiv inverkan och né&jda

kursdeltagare skapar ringar pa vattnet.

Hur skapar man en lyckad digital kurs?

Det handlar om att skapa en flexibel, effektiv och motiverande kurs som erbjuder samma

utbyte och sociala larande som en fysisk kurs.

”... annars finns en stor risk, och dr tyvdarr ganska vanligt,
att deltagare bara bockar av utbildningen och dess delar”, sager Per Brahm (2023).
Engagemanget ar alltsa viktigt for att fa personer att forst och framst ta steget att anméla sig
till en kurs, men det ar ndstan dnnu viktigare att jobba for att hélla kvar engagemanget hela

vagen.

Var forméaga att hélla fokus ar oerhort begriansad sa att vara kortfattad i sin
kunskapsformedling ar valdigt viktigt. Detta stéller krav pa att du som kursutformare har en
tydlig bild av syfte och malet med utbildningen for att kunna formedla allt som behover ségas,

pa ett effektivt sitt.

Att inkludera manga olika typer av medier sa som filmer, bilder

och ljud, ar ett effektivt satt for att behélla koncentrationen hos de som gar kursen.

Maénga av de som arbetar inom lantbruket foredrar att ta in
information via ljudmaterial for att kunna gora andra saker samtidigt. Det ar ett sétt att forsoka
losa dilemmat av behov av kompetensutveckling och den alltid niarvarade tidsbristen. Detta
kan vara en losning, men bor nog kombineras med nagon form av uppgift for att skapa ett

aktivt engagemang och eliminera mojligheten att vara helt passiv i larandemomentet.

For att den nya informationen skall fastna och leda till en beteendeforandring,

ar det viktigt att repetera och anvdnda den (Bywall, 2023). Pa det sdtter jobbar man mot
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“glomske-kurvan” som annars innebar att 80% av det vi lar oss via formellt larande forsvinner
efter 30 dagar om det inte anvands. Mikrolarande ar en perfekt modell for detta och skulle
kunna kombineras med en klassisk webbkurs eller en fysisk kurs for att hélla kunskapen
“levande” mellan kurstillfallena. Man kan se kursen som en pagéende process som inte bara
sker nar personen ar inloggad pa larplattformen och laser in kunskap, utan den kan och bor
pagd dven mellan stunderna av formellt lirande. Genom att ge uppgifter till deltagare som
maste genomforas i deras vardag, skapar man ett tillfille for repetition och reflektion kring

kursmaterialet.

Genom att inkludera interaktivt delar dar
kursdeltagaren ska anvanda sig av materialet medan hen lar sig, blir kunskapen lattare att
tillgodogora sig. Det ger mojlighet att reflektera och repetera kunskapen samt sitter den i en
kontext som speglar verkligheten vilket 6kar motivationen eftersom man da kan se varfor det
ar fordelaktigt att ha den. Vi ser dven att detta efterfragas av deltagarna och en av dem skriver

sa har gillande vilken kursform de hade valt;

“Ganska jamnt mellan digital o fysisk kurs. Valet beror pa hur mycket man
kommer att anvdanda kunskapen, ju viktigare det dr i ens vardag/framtid
att ha kunskapen desto bdttre med en fysisk kurs eftersom man da ldr sig
med alla sinnen. Sjdalvstudiekurs fungerar bra men man har inget att hinga

upp kunskapen pa som vid en fysisk kurs”.

Ett siatt att uppnd detta kan vara att placera in quiz eller reflektionsévningar mitt i
kursmaterialet, snarare an i slutet. Detta for att inkludera repetition och aterkoppling till det
man precis last eller det man bor ha lart sig i det forra avsnittet av kursen. Ett annat sitt kan
vara att skapa uppgifter som kopplar an till personens egen verklighet dar syftet ar att

reflektera 6ver kursmaterialet och hur man ska anvinda sig av det i sin yrkesroll och vardag.

Det finns mycket som pekar pa att inkludering av
spelliknande moment och andra delar som “tvingar” deltagaren att interagera med materialet
bidrar till att behéalla deltagarnas engagemang och motivation. Det dr d4ven en form av “learn-
by-doing” som innefattar repetition, reflektion och anviandandet av flera sinnen samtidigt

vilket skapar ett mer langsiktigt 1arande och motverkar effekten av glomske-kurvan.

Enligt 70-20-10 modellen sker 20% av inldrningen genom utbyte
med andra kollegor och endast 10% fran det formella larandet. En av deltagarna lyfter detta
och siger; “Jag gillar ndr man delar information, kunskap med hdndelser som skett och

erfarenheter inom dmnet, ldttare att minnas det ldngre tid efter kurs”. Vi kan konstatera att
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utbytet med andra ar en viktig drivkraft for larande och négot som lyfts av bade deltagarna i
studien och av de personer vi pratat med under var research. En deltagare skriver; ”Fysiska
kurser dr alltid bast. Diskussionen som uppstar bland deltagarna for fragan framat, och dr

en stor del av behallningen”.

Alltsa ar det viktigt att forsoka inkludera négon typ av socialt larande i sin design nir man
skapar en digital kurs. Detta kan tex goras genom att skapa uppgifter som genomfors i
diskussionsforum pa laroplattformen eller att inkludera digitala foreldsningar med fasta tider
diar man lagger fokus pa att interagera med varandra och snarare én att studera och lara ut nya

saker inom amnet.

Malgruppen vi har undersokt efterfrigar en
hjalpande hand och nagon som stiller lite krav pa en under studiens ging. For att inte tappa
motivationen kan det darfor vara bra att inkludera uppfoljningar, avstamningar och feedback
i utbildningen. Samtidigt som flexibilitet ar en av de storsta fordelarna med digitala kurser
enligt deltagarna, ar det manga som behdver krav och malsattningar att forhalla sig till. Som
en deltagare uttrycker sig; "Gillar digital kurs, men under eget ansvar dr det inte sékert den
blir genomford, tiden rinner i vdg. Via sma avsnitt sa lockas man att genomfora det direkt

och kursen blir ldst”.

Om ingen annan dn du sjilv dubbelkollar att du lart dig négot, eller stillet kontrollfragor och
ar lite tuff, ar det 1att hant att den direkta effekten av att sluta ta kursen pa allvar, som da ar
positiv och betyder att man slipper anstrianga sig, vinner 6ver den langsiktiga negativa effekten
som i sa fall ar att man inte larde sig nagonting och ar kvar pd samma ruta som innan. Att
astadkomma den langsiktiga positiva effekten av att erhélla en ny kunskap, far man bara om

man anstranger sig hir och nu, vilket kan upplevas som en negativ och jobbig konsekvens.

Det har berorts en del i rapporten, men det ar inget vi har tittat ndrmare
pa. Dock ser vi att det finns en viss digital ovana inom malgruppen. Det upplevs krangligt att
folja instruktioner kring hur man skapar ett inlogg pa larplattformen och det sker latt
missforstand vilket kan leda till missndje och att personen helt enkelt avslutar kursen eller ens
paborjar den for troskeln att behova skaffa ett inlogg, ar redan for stor. Katarina Tham péa
Wisemind berittade att manga av de som deltog i deras studie nog inte hade tagit sig hela
vagen fram till att hitta de digitala hjalpmedel som fanns pa Skogsstyrelsens hemsida, om de
inte haft en radgivare/intervjuare med sig som pushat dem att inte ge upp (Tham, 2023).
Likasa ndmner Anders Stenmark att det kommer kravas en inlarningsperiod for att gora
malgruppen mottaglig och accepterande av det nya formatet mikroldrande (Stenmark, 2023).

Sa tank pa att vigleda deltagarna dven i den tekniska delen av kursen.
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